Pfiloha ¢. 4

Zapis z monitoringu socialni sluzby

Poskytovatel: Zatecky spolek Handicap z.s.
1CO: 26595575

Identifikator: 5355584

Druh socialni sluzby: Terénni programy

Monitoring se uskute¢nil dne 12. kvétna 2021 na adrese ndmésti Svobody 150, 438 01 Zatec. Pfi
monitoringu za Zatecky spolek Handicap z.s. jednala Svétlana Smoéekova, statutarni zastupce spolku,
pfitomna byla jeste pani Knichalova, pracovnik v socidlnich sluzbach, kterou pani Smocekova dle svych
slov prizvala k naslechu. Pfed monitoringem obdrzel poskytovatel ozndmeni o monitoringu (¢. j.
KUUK/057201/2021). Poskytovatel v ném byl informovan, Ze se budou pracovnici KUUK v ramci
monitoringu dotazovat na aktivity a podklady souvisejici s potifebnosti (soulad s Akénim planem aj.),
efektivitou (vytiZzenost, personalni zajiSténi sluzby aj.), dostupnosti (mistni, Casova aj.), apod. Pfi
monitoringu poskytovatel umoznil piitomnym pracovnikim KUUK nahlédnout do dokumenti
stvrzujicich vyjadreni k vySe uvedenym oblastem.

V dobé¢ konani monitoringu byly prostory socialnich sluzeb uzavieny, na dvetich byla vyvésena cedule,
ze je z technickych divodl zavieno. Na dotaz o jaké technické diivody se jednd, poskytovatel uvedl, ze
je to kvuli nasi navstéveé. Poskytovatel byl upozornén, ze nase navstéva neni diivodem uzavieni sluzby,
ze se tim dopousti poruseni registratnich podminek. I pfesto poskytovatel ceduli z dveti neodstranil a
dvete zustaly uzavieny. Po celou dobu jednani, nebyl v prostorach sluzby zadny dalsi pracovnik, ktery
by zajistil fadny chod sluzby OSP.

Parametr potiebnosti

. ,| B S Maximalni -
Kritérium Hodnoceni o , % a o Komentar
hodnoceni | pocet bodu

ANO 5
1. | Soulad se SPRSS ANO
NE 9
Soulad s Akénim planem ANO 5
2. | rozvoje socialnich sluzeb na 10 ANO, zafazeno v ZS
dany rok NE 0
i . ANO 5
3. So%hlasne .stancl)ylsko OP ce k Dodano nesouhlasné stanovisko
potiebnosti socialni sluzby NE 0




Parametr dostupnosti

Kritérium Hodnoceni Bodove . Ma;xmlalncl Komentar
hodnoceni | pocet bodt

. ANO 5
Odpovidajici ¢asova
dostupnost socialni sluzby Kazdy den 9:00 — 17:00

NE o)
10

' ANO 5
Odpovidajici mistni Nerelevantni, jedna se o terénni programy.
dostupnost socialni sluzby NE 0

Parametr efektivity

s . Bodové | Maximalni s
Kritérium Hodnoceni e ey Komentat
ANO 10
Vytizenost sluzby CASTECNE 5 59%
NE 0 5
SPLNENO 19 o
o eex f 1 Ve sluzbé v dobé monitoringu neni
Personalni zajisténi sluzby . P .
. registrovan zadny socialni pracovnik.
NESPLNENO 0

Parametr nakladovosti

Kritérium Hodnoceni el . Mzix1maln°1 Komentat
hodnoceni | pocet bod
+10%az—
15% 0 Nékladovost dle SPRSS na 1 av. =731 075
VI K¢
ggﬁ“ggene néklady dle NIZSi 5 Nékladovost sluzby na 1 tv. za rok 2019 =
343 667 K¢
“xr o
o o ANO 5
Zajisténi ,v1’cezdr030ve 0 ANO.
financovani
NE 9 12
0 0
1 2
Jiné vetejné zdroje Up
2 3 4
daviee 6




Dalsi hodnocené parametry
Kritérium Hodnoceni Bodove . Ma;xmlalnol Komentar
hodnoceni | pocet bodt
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
1. | na vysledky kontroly 0
registraénich podminek NE 0
Poruseni pov'innosti ve vazbeé ANO 3
na vysledky inspekce
2. IR 0
poskytovani socialnich
sluzeb NE 0
. ANO -3
Poruseni povinnosti ve vazbé
3. A 0
na spravni delikty
NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO 3
4. | na vysledky kontroly u 0
individualnich projekti NE 0 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
5. | na vykazovani dat dle 0
Zakona o socialnich sluzbach NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
6. | na vyaétovani dotaci v 0
fadném terminu NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé
na Metodiku pro poskytovani ANO -3
finan¢ni podpory a Smlouvu
7. s e 0
o poskytnuti neinvesti¢ni
dotace na podporu socidlnich NE 0
sluzeb
Celkem: 37
Poznamky:

Terénni programy jsou momentalné poskytovany v kapacité 2, bez pozice socialniho pracovnika, coz
by se v dohledné dobé, kdy dvé pracovnice dostuduji, me¢lo zménit. Dle sdé€leni poskytovatele sluzba
funguje tak, ze pracovnici chodi tzv. do terénu, kde oslovuji potencialni klienty a nabizi jim sluzbu.
Poskytovatel rozliSuje osoby na ,,0oslovené®, ,,zajemce* a ,,uzivatele”, coz se prolina celou organizaci,
ale v terénnich programech je toto rozdéleni nejzieteln€jsi. Za osoby ,,0slovené* poskytovatel povazuje
ty, které v terénu oslovi, ale rozhodnou se sluzbu nevyuzit. Za ,,zajemce® povazuje ty, ktefi jsou osloveni
a sluzbu se rozhodnou vyuzit, a za ,,uzivatele* ty, ktefi sluzbu vyuzili/vyuzivaji. Klienti maji tendence
vyuzit sluzbu pouze jednou ¢i parkrat, pry se do sluzby pfili§ nevraceji. Z vykaznictvi poskytovatele za
rok 2020 vyplyva, Zze doslo k osloveni vice nez tii set osob, které sluzbu nakonec nevyuzily. Toto je
v pfimém rozporu s tvrzenim poskytovatele, Ze v dobé pandemie, kterd trvala vétSinu roku, terénni
pracovnici nepotkavali v ulicich téméf nikoho a u vSech sluzeb doslo ke snizeni poctu klientd. Dle
dokumentace, do které bylo mozné nahlédnout, bylo zjevné, Ze vykaznictvi neprobiha korektné. Vétsina



klienti byla ve vykaznictvi zaznamenana i nékolikrat v ten stejny den a vzdy ve skupiné ,,zajemce*,
¢imz vyrazné stoupl pocet vykazovanych klientl. Dle nékolika zdznamti klientl bylo zfejmé, Ze se jedna
spiSe o predani informaci, pfipadn¢ kontaktt, klientlim, nejednalo se ale o socialni praci jako takovou.
Vétsina zdznamt u obou preventivnich sluzeb koncila tim, Ze byly predany kontakty a informace, klient
ma tedy veskeré prostiedky, aby svoji situaci vytesil. Cilovou skupinou jsou osoby zijici v socialng
vyloucenych komunitach a osoby v krizi. Poskytovani sluzby budi dojem, Ze se jedna jen o jakousi
»prodlouzenou ruku“ organizace vterénu a vétSina prace se zuzila na zakladni poradenstvi a
informovani o sluzbé. Pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace klientl organizace dle jejich slov
spolupracuje s méstem, mésto samo vSak toto nepotvrdilo. Situace kolem komunitniho pldnovani také
neni pfizniva, poskytovatel uvadi, Ze se komunitniho planovani netcastni, protoze ho nepovazuje za
dobfe uchopené. S ostatnimi poskytovateli sluzeb také pfili§ nespolupracuje. S timto souvisi také
financovani sluzby. Poskytovatel jiz nékolik let nezddd mésto o finan¢ni podporu z diivodu Spatnych
zkuSenosti z hodnoticiho procesu v predchozich letech. S timto se obratil i na jakousi organizaci, ktera
se zabyva transparentnosti procesii a udajné bylo zjidténo, Ze rozdélovani dotaci méstem Zatec
neodpovida zasadam transparentnosti, mésto s tim ale udajné nic neud€lalo. Hodnoceni dotaci probiha
ve meésté prostifednictvim dalSich poskytovatelti sluzeb. Finance dostava poskytovatel tedy kromé
MPSV jeité od Utadu prace s ohledem na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Poskytovatel
také sdélil, ze pracovnici ¢asto odchazi ve zkusebnich lhitach a neni lehké je nékym nahradit.

Datum vyplnéni: 27. 5. 2021
Ugastnici monitoringu:
Mgr. Milena Matouskova
Mgr. Petra Fiinfkirchlerova
Bc. Véra Béhounkova



