Ptiloha ¢. 3
Zapis z monitoringu socialni sluzby

Poskytovatel: Zatecky spolek Handicap

1CO: 26595575

Identifikator: 2266383

Druh socialni sluzby: Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Monitoring se uskute¢nil dne 12. kvétna 2021 na adrese ndmésti Svobody 150, 438 01 Zatec. Pfi
monitoringu za Zatecky spolek Handicap z.s. jednala Svétlana Smoéekova, statutarni zastupce spolku,
pfitomna byla jeste pani Knichalova, pracovnik v socidlnich sluzbach, kterou pani Smocekova dle svych
slov ptizvala k naslechu. Pfed monitoringem obdrzel poskytovatel ozndmeni o monitoringu (€. j.
KUUK/057201/2021). Poskytovatel v ném byl informovan, Ze se budou pracovnici KUUK v ramci
monitoringu dotazovat na aktivity a podklady souvisejici s potifebnosti (soulad s Akénim planem aj.),
efektivitou (vytiZzenost, personalni zajiSténi sluzby aj.), dostupnosti (mistni, Casova aj.), apod. Pfi
monitoringu poskytovatel umoznil piitomnym pracovnikim KUUK nahlédnout do dokumenti
stvrzujicich vyjadreni k vySe uvedenym oblastem.

V dobé¢ konani monitoringu byly prostory socialnich sluzeb uzavieny, na dvetich byla vyvésena cedule,
ze je z technickych divodl zavieno. Na dotaz o jaké technické diivody se jednd, poskytovatel uvedl, ze
je to kvuli nasi navstéve. Poskytovatel byl upozornén, ze nase navstéva neni divodem uzavieni sluzby,
ze se tim dopousti poruseni registratnich podminek. I pfesto poskytovatel ceduli z dveti neodstranil a
dvere zustaly uzavieny. Po celou dobu jednani, nebyl v prostorach sluzby zadny dalsi pracovnik, ktery
by zajistil fadny chod sluzby OSP.

Parametr potiebnosti

. ,| B S Maximalni -
Kritérium Hodnoceni o , % a o Komentar
hodnoceni | pocet bodu

ANO 5
1. | Soulad se SPRSS Nebyl zjistén nesoulad.
NE 9
Soulad s Akénim planem ANO 5
2. | rozvoje socialnich sluzeb na 10 Nebyl zjistén nesoulad.
dany rok NE 0
Souhlasné stanovisko obce k ANO 3 Obec zaslala nesouhlasné stanovisko — sluzby
3. tiebnosti alni sluzb nevnima jako efektivni a poskytovatel s méstem
potiebnosti socialni sluzby NE 0 nespolupracuje.




Parametr dostupnosti

Kritérium Hodnoceni Bodove . Ma;xmlalncl Komentar
hodnoceni | pocet bodt
Sluzba je poskytovana ambulantni formou ve
ANO 5 vSedni dny v éase od 9:00 do 17:00 hodin,
Odpovidajici casova v terénni formé pouze ve stfedu od 9:00 do 12:00
dostupnost socialni sluzby hodin.
NE 0 10
e ANO > Sluzba sidli na ndmésti Svobody 150, Zatec —
Odpovidajici mistni ; )
dostupnost socialni sluzby dobra dostupnost v centru mésta
NE 9

Parametr efektivity

. , Bodové | Maximalni ry
Kritérium Hodnoceni e | pose 5ot Komentar
ANO 10
Vytizenost sluzby CASTECNE 5 45%
NE 0
. Socialni sluzba ma v Zakladni siti socialnich
SPLNENO 10

Personalni zajisténi sluzby

10

sluzeb UK zafazeno 3,6 uvazki pracovnikd
v pfimé péci. Aktualné ma poskytovatel

k dispozici 3,475 tivazki, nebot’ jedna
socidlni pracovnice ukon¢ila pracovni pomér.
(Sluzba je dostatecné personalné zajisténa ve
vazbé na skupinovou praci, touto formou
sluzba také v pfevazné mife probiha. Pro
individualni praci s klienty (s kapacitou 3) uz
nelze o dostate¢ném personalnim zajisténi
hovorit.)

Parametr nakladovosti

s 7 Bodové | Maximalni 2
Kritérium Hodnoceni hodnocent | podenbodt Komentat
+10%az—
150 0 Néklady sluzby jsou niz, nez v SPRSS.
Primafené naklady dle Néklady na 1 uvazek jsou 488 953K¢
SPRSS NIZSI 5 Dle SPRSS jsou 819 225 K¢
“xr 0
12
Zaiisteni vicerdroiovéh ANO 5
ajistent Vicezarojoveno Poskytovatel uvadi vicezdrojové financovani.
financovani
NE 0
Jiné vetejné zdroje 9 9 Dalsim zdrojem je UP.




1 2
2-3 4
4aviee 6
DalSi hodnocené parametry
o . Bodové | Maximalni a5
Kritérium Hodnoceni o | s e Komentar
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
1. | na vysledky kontroly 0
registra¢nich podminek NE 0
Poruseni povjnnosti ve vazbé ANO 3
na vysledky inspekce
2. I 0
poskytovani socialnich
sluzeb NE 0
) ANO -3
Poruseni povinnosti ve vazbé
3. A 0
na spravni delikty
NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
4. | navysledky kontroly u 0
individualnich projektt NE 0 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
5. | na vykazovani dat dle 0
Zakona o socialnich sluzbach NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
6. | na vyuétovani dotaci v 0
fadném terminu NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé
na Metodiku pro poskytovani ANO 3
finanéni podpory a Smlouvu
7. S oy 0
o poskytnuti neinvesti¢ni
dotace na podporu socialnich NE 0
sluzeb
Celkem: 42
Poznamky:

SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana 40 hodin tydn¢ ambulantni formou
(kapacita 3) a 3 hodiny tydné terénni formou (kapacita 1). Pivodné dle hlasenych zmén do registru
poskytovateld socialnich sluzeb byla sluzba zajistovana 2 socialnimi pracovniky, v dob& monitorovaci
navstévy pouze 1 socidlnim pracovnikem, nebot’ druhy ukoncil pracovni pomér s poskytovatelem.



Mezi nejvyuzivanéj$i nabizené ¢innosti patii dle sdéleni poskytovatele vyuka prace na PC (realizovano
1 v ramci terénni formy v domacnosti klienta) sestavovani zivotopisi, pfiprava na pracovni pohovory,
dale tzv. tvoriva dilna — vyuka prace s keramikou, vyuka §iti, a dal$i rucni prace. Ve sluzbé se prostiidaji
2 — 3 skupiny za den, aktudlné ma poskytovatel 11 klientd. Poskytovatelem prezentovany zptisob
poskytovani socialni sluzby vypovida o poskytovani sluzby formou volnocasovych aktivit a vyukovych
programtl.

Upvedl priklad klientky, ktera travila vétSinu svého ¢asu sama doma a prakticky nevychézela ven, a které
bylo sluzbou umoznéno travit ¢as ve spolecnosti dalSich klientli a vénovat se nabizenym aktivitam
v ramci tvofivé dilny, dle vlastni volby. Smlouva je uzavirana dle sdéleni na 2 roky (toto neni uvedeno
v zadnych dostupnych zdrojich na webovych strankach, véetné standardl kvality) a jednou za ¢tvrt roku
spolu vyhodnocuji pribéh poskytovani socialni sluzby. Jak je nastavena spoluprace pfi feseni neptiznivé
socialni situace klientky, poskytovatel uvedl, ze klientka dochéazi do tvotivé dilny, bavi ji ru¢ni prace a
travi zde Cas s ostatnimi klienty. OvSem co bude s klientkou po ukonceni poskytovani socialni sluzby a
co déla poskytovatel pro to, aby u klientky nevytvarel zavislost na socialni sluzbé, a naopak co délé pro
to, aby tesil jeji nepfiznivou socialni situaci, snaha o navraceni do bézného zivota, zprostiedkovani
kontaktu s prirozenym prostiedim, apod., nedokazal poskytovatel uvést. Poskytovatel neprokazal, Ze je
prostfednictvim socidlni sluzby feSena nepiizniva socialni situace klienta. Poskytovatel se sam doptaval
na moznosti doprovazeni a zprostfedkovani kontaktu s pfirozenym prostiedim klienta (prostfednictvim
svych webovych stranek vSak tyto Cinnosti nabizi) - poskytovatel si nebyl jist, zda mize klienty
doprovazet i mimo prostory sluzby, provadét s nimi nacvik vyuzivani béznych vetejnych sluzeb, navazat
a upevnit kontakt se spolecenskym prostiedim. Klientka, ktera dochazela rovnéz do sluzby/do dilen, si
dle sdéleni poskytovatele sama po Case nasla obdobnou aktivitu mimo socialni sluzbu a ukoncila
smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Jeden z klientu, ktery dochazel na kurz prace s PC, si dle sdéleni
sam nasel pres internet praci, poskytovatel mu pak na jeho zadost pomohl s ptipravou na pracovni
pohovor a sepsat Zivotopis — v tomto ptipadé, tak jak byl prezentovan, jde jiz spiSe o poskytnuti
odborného socialniho poradenstvi, nezli SAS.

Pti feSeni neptiznivé socidlni situace klientli organizace dle jejich slov spolupracuje s méstem, mesto
samo vsak toto nepotvrdilo. Situace kolem komunitniho planovani také neni pfizniva, poskytovatel
uvadi, Ze se komunitniho planovani netcastni, protoze ho nepovazuje za dobfe uchopené. S ostatnimi
poskytovateli sluzeb také pfilis nespolupracuje. S timto souvisi také financovani sluzby. Poskytovatel
jiz n€kolik let nezada mésto o finanéni podporu z divodu Spatnych zkusenosti z hodnoticiho procesu
v pfedchozich letech. S timto se obratil i na jakousi organizaci, ktera se zabyva transparentnosti procest
a iidajné bylo zjisténo, Ze rozdélovani dotaci méstem Zatec neodpovida zdsadam transparentnosti, mésto
stim ale udajné nic neudé€lalo. Hodnoceni dotaci probiha ve mésté prostiednictvim dalSich
poskytovateld sluzeb. Finance dostava poskytovatel tedy kromé MPSV jesté od Uiadu prace s ohledem
na zameéstnavani oso se zdravotnim postizenim. Poskytovatel také sd€lil, ze pracovnici ¢asto odchazi ve
zku$ebnich lhtitach a neni lehké je nékym nahradit.

Osoby pfitomné monitoringu stvrzuji svym podpisem, Ze veSkeré udaje jsou pravdivé a vychazi
z informaci a udaji poskytnutych pfi monitoringu. Zastupci poskytovatele byli informovani o dal§im
postupu v procesu aktualizace zakladni sit& socialnich sluzeb Usteckého kraje pro obdobi 2016-2018.
Informace ze zapisu budou ptedlozeny odborné pracovni skuping odboru socialnich véci KUUK
pro planovani, kvalitu a financovani socidlnich sluzeb. Navrh pracovni skupiny o ne/zatazeni socialni
sluzby bude piedlozen organtim kraje ke schvaleni.

Datum vyplnéni: 1. 6. 2021

Ucastnici monitoringu:



Mgr. Milena Matouskova
Mgr. Petra Fiintkirchlerova
Bc. Véra Béhounkova



