Ptiloha ¢. 2
Zapis z monitoringu socialni sluzby

Poskytovatel: Zatecky spolek Handicap z.s.

1CO: 26595575

Identifikator: 8187057

Druh sociélni sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Monitoring se uskute¢nil dne 12. kvétna 2021 na adrese ndmésti Svobody 150, 438 01 Zatec. Pfi
monitoringu za Zatecky spolek Handicap z.s. jednala Svétlana Smoéekova, statutarni zastupce spolku,
pfitomna byla jeste pani Knichalova, pracovnik v socidlnich sluzbach, kterou pani Smocekova dle svych
slov ptizvala k naslechu. Pfed monitoringem obdrzel poskytovatel ozndmeni o monitoringu (¢. j.
KUUK/057201/2021). Poskytovatel v ném byl informovan, Ze se budou pracovnici KUUK v ramci
monitoringu dotazovat na aktivity a podklady souvisejici s potifebnosti (soulad s Akénim planem aj.),
efektivitou (vytiZzenost, personalni zajiSténi sluzby aj.), dostupnosti (mistni, Casova aj.), apod. Pfi
monitoringu poskytovatel umoznil piitomnym pracovnikim KUUK nahlédnout do dokumenti
stvrzujicich vyjadreni k vySe uvedenym oblastem.

V dobé¢ konani monitoringu byly prostory socialnich sluzeb uzavieny, na dvetich byla vyvésena cedule,
ze je z technickych divodl zavieno. Na dotaz o jaké technické diivody se jednd, poskytovatel uvedl, ze
je to kvuli nasi navstéveé. Poskytovatel byl upozornén, ze nase navstéva neni divodem uzavieni sluzby,
ze se tim dopousti poruseni registratnich podminek. I pfesto poskytovatel ceduli z dveti neodstranil a
dvete zustaly uzavieny. Po celou dobu jednani, nebyl v prostorach sluzby zadny dalsi pracovnik, ktery
by zajistil fadny chod sluzby OSP.

Parametr poti‘ebnosti
Kritérium Hodnoceni Bodove 7 Mavx1maln°1 Komentar
hodnoceni | pocet bodu
ANO 5
1. | Soulad se SPRSS Nezjistén nesoulad se SPRSS.
NE 0
Soulad s Akénim planem ANO 5
2. | rozvoje socialnich sluzeb na 10 Nezji§tén nesoulad s APOD.
dany rok NE 0
ANO 5 Obec Zatec zaslala na KUUK dne 11. 5. 2021
3 Souhlasné stanovisko obce k nesouhlasné stanovisko - potvrzuje, Ze nepodporuje
" | pottebnosti socialni sluzby socialni sluzby poskytovatele Zatecky spolek
NE 0 Handicap z.s.




Parametr dostupnosti

Kritérium Hodnoceni Bodove . Ma;xmlalncl Komentar
hodnoceni | pocet bodt
Sluzba je ambulantni formou poskytovana ve

o . ANO 5 vSedni dny v ¢ase 8:00 - 16:00, v terénni forme
Odpovidajici casova pouze v pondéli v ¢ase 14:00 - 16:00.
dostupnost socialni sluzby

NE o) 10
ANO 5 Sluzba sidli na adrese namésti Svobody 150,

Odpovidajici mistni 438 01 Zatec. Jedna se o dostupné misto
dostupnost socialni sluzby NE o v centru Zatce.

Parametr efektivity

Kritérium Hodnoceni Bodove . Ma}mmalnel Komentar
hodnoceni | pocet bodt
ANO 10
e ~ v 17 o,
Vytizenost sluzby CASTEENE 5 VyFlzenost,za rok 2019 byla 32 A]', Rok 2020

zatim nema poskytovatel zpracovan.
NE 0

y Socialni sluzba ma do Zakladni sité
SPENENO 10

Personalni zajisténi sluzby

NESPLNENO 0

socialnich sluzeb Usteckého kraje zafazeno
2,15 tivazkl pracovnikll v ptimé péci, z toho
1 SP, 1 PSS a 0,15 tavazku dalSich
odborniki. V praxi ma poskytovatel nyni
jiny pomér uvazkta — 0,45 SP, 1 PSS a 0,7
uvazku dal§ich odborniki. O Dodatek

k Povéfeni, ktery by Givazky upravoval,
poskytovatel nepozadal. Pozici SP obsadil
pozici dalsiho odbornika, ktery nemusi
spliiovat kritéria odbornosti, jako SP.

Parametr nakladovosti

Kritérium Hodnoceni Lo . Mzix1maln°1 Komentat
hodnoceni | pocet bod
+10%az—
15% 0
v ww Néklady sluzby jsou nizsi, nez v SPRSS.
ggﬁ“ggene niklady dle NIZ$i 5 Néklady na 1 avazek ma na OSP 430 660 K&.
Dle SPRSS je to 791 243 K¢.
ot 0
12
st vicezdroiovéh ANO 5
%ajlstem yieezdrojoveno Poskytovatel uvadi vicezdrojové financovani.
inancovani
NE 9
Jiné verejné zdroje o) o) Dalsim zdrojem je UP.




1 2
2-3 4
4aviee 6
DalSi hodnocené parametry
Yt , Bodové | Maximalni a5
Kritérium Hodnoceni o | s e Komentar
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
1. | na vysledky kontroly 0
registra¢nich podminek NE 0
Poruseni povjnnosti ve vazbé ANO 3
na vysledky inspekce
2. I 0
poskytovani socialnich
sluzeb NE 0
) ANO -3
Poruseni povinnosti ve vazbé
3. A 0
na spravni delikty
NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
4. | navysledky kontroly u 0
individualnich projektt NE 0 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
5. | na vykazovani dat dle 0
Zakona o socialnich sluzbach NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé ANO -3
6. | na vyuétovani dotaci v 0
fadném terminu NE 0
Poruseni povinnosti ve vazbé
na Metodiku pro poskytovani ANO 3
finanéni podpory a Smlouvu
7. A 0
o poskytnuti neinvesti¢ni
dotace na podporu socialnich NE 0
sluzeb
Celkem: 32
Poznamky:

Cilovou skupinou OSP tvofi osoby s kombinovanym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim a
osoby v krizi od 16 let. Dle sdéleni poskytovatele nejsou s klienty uzavirany pisemné smlouvy, ale jedna
se ve vSech ptipadech pouze o ustni domluvu.

Zakazka vétSiny klientd je takova, Zze neprobiha dlouhodoba spoluprace se sluzbou. Dle sdélenych
informaci a poskytnuté dokumentace se ve vétsiné ptipadl nejedna o odborné socidlni poradenstvi, ale
pouze o zékladni socialni poradenstvi, které musi poskytovat vS§echny socidlni sluzby. V daném ptipadé
se tedy jedna spiSe o jednorazovou radu, nez o odbornou socidlni praci. V nékterych ptipadech bylo
zjiSténo, Ze jsou Cinnosti sluzby v rozporu s tim, aby sluzba plnila svou roli v Zakladni siti socialnich



sluzeb — tzn., Ze sluzba v mnohych pfipadech neni poskytovana osobam v neptiznivé socialni situaci
(napt. se jednalo o osobu, ktera po socidlni sluzb€ pozadovala pouze pomoc s reklamaci).

Poskytovatel uvadi, ze je sluzba vytizena obvykle 2-5 klienty za den, pficemz jednomu je poskytnuta
podpora v ¢asové dotaci 1-2 hodiny. Pfiblizné polovina klientl je pfedem objednanych.

Podstatné je také upozornit na to, zZe ackoliv ma sluzba s individualni okamzitou kapacitou 2 do Zakladni
sité socialnich sluzeb UK zafazen 1 tvazek socialniho pracovnika, ve skutecnosti je zde socialni
pracovnik pouze na 0,45 uvazku.

Poskytovatel Zatecky spolek Handicap pouziva pro svou propagaci informaéni letacky, pouzivany jazyk
vSak neni pfizptisoben cilové skupiné, pro kterou je sluzba urena, a mize pro ni byt nesrozumitelny
(odborné vyrazy, definice zakona apod.). Dale je v tomto propaga¢nim materialu uvedeno, ze pravni
poradna je poskytovana kazdé prvni utery v mésici v ¢ase 15-17 hodin, coZ neni v souladu s udaji
uvedenymi v Registru poskytovateld socialnich sluzeb (registrovano poskytovani sluzby vSedni dny do
16 hodin).

Pti feSeni neptiznivé socidlni situace klienti organizace dle jejich slov spolupracuje s méstem, mesto
samo vSak toto nepotvrdilo. Situace kolem komunitniho planovani také neni ptizniva, poskytovatel
uvadi, Ze se komunitniho planovani netc¢astni, protoze ho nepovazuje za dobfe uchopené. S ostatnimi
poskytovateli sluzeb také ptili§ nespolupracuje. S timto souvisi také financovani sluzby. Poskytovatel
jiz nékolik let nezada mésto o finan¢ni podporu z diivodu Spatnych zkusenosti z hodnoticiho procesu
v predchozich letech. S timto se obratil i na jakousi organizaci, ktera se zabyva transparentnosti procest,
a iidajné bylo zjiténo, Ze rozdélovani dotaci méstem Zatec neodpovida zasadam transparentnosti, mésto
stim ale 0dajné¢ nic neudé€lalo. Hodnoceni dotaci probiha ve mésté prostiednictvim dalSich
poskytovateli sluzeb. Finance dostava poskytovatel tedy kromé MPSV jesté od Utadu prace s ohledem
na zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Poskytovatel také sdélil, ze pracovnici ¢asto odchazi
ve zku$ebnich lhitach a neni lehké je nékym nahradit.

Datum vyplnéni: 1. 6. 2021
Ugastnici monitoringu:
Mgr. Milena Matouskova
Mgr. Petra Fiinfkirchlerova

Bc. Véra Béhounkova



