Oduvodnéni zafazeni socidlni sluzby do Podminéné sité socidlnich sluieb dle aktudlni
Metodiky zajisténi sité socidlnich sluZzeb 0&inné od 01.05.2025

Socidlni sluzby jsou financovdny z vefejnych prostfredk(, a proto je nezbytné pravidelné
ovérovat, ze:

e odpoviddaiji registrovanému druhu sluzby,

e jsou poskytovany kvalitné, efektivné a v souladu se strategickymi dokumenty kraje
(Sttednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb a AkEni pldn rozvoje socidinich sluzeb) a
Metodikou zaijisténi socidinich sluzeb na Uzemi Usteckého kraje.

U poskytovatele Asociace vozickdrd, zdravotné i mentdiné postizenych doslo v Eervnu 2022 ke
zjisténi, ze sluzba neodpovidd svou cinnosti druhu socidlni sluzby ,odborné socidlni
poradenstvi®, tudiz nebylo ani mozné vypocitat efektivitu sluzby, nebot poskytovatel nedolozil
potfebné podklady (z&dznamy o pribéhu poskytované socidlni sluzby — pfimou prdci s klienty
sluzby). Z hlediska financovdni bylo shleddno, ze se v tomto pfipadné nejednd o efektivhé
vynalozené verejné zdroje a odbornou pracovni skupinou kraje byla sluzba navrzena na
vyfazeni ze Zakladni sité UK (zépis z 11/2022). V listopadu 2022 probé&hlo na KUUK OSV jedndni's
panem Kumstdtem z dvodu ndvrhu vyfazeni socidini sluzby OSP ze Zakladni sité UK. Vysledkem
tohoto jedndni bylo, Ze sluzba by mohla zUstat v Zakladni siti za podminky, Zze okamzitd kapacita
bude snizena na 1 a Uvazky pfimé prdce na 1,1 s tim, Ze poskytovatel bude ddle intenzivhé
metodicky veden a poté bude realizovdn ndsledny monitoring, ktery bude mit za cil zjistit, zdali
doslo k ndpravdam zjisténych nedostatk( dle metodického doporuceni. V bieznu 2023 byly na
zaseddni Ndrodni rady pro zdravotné postizené, na zaddost pana Slavika, predsedy, pfizvdny
z4stupkyné OSV KUUK, aby zde piitomnym prezentovaly, jaky je rozdil mezi odbornym socidlnim
poradenstvim a zdkladnim socidinim poradenstvim. Zaseddni byl pritomen i pan Kumstdat.

Metodickd ndvstéva probéhla v zafi 2023 a ndsledny monitoring pak v kvétnu 2024. PFi
ndsledném monitoringu byla poskytovatelem poskytnuta pouze East dokumentace prokazujici
praci s klienty. Jednalo se o zdznamy pribéhu poskytnuté sluzby, které svym obsahem z velké
Cdsti opét neodpovidaly druhu poskytované socidlni sluzby odborné socidini poradenstvi.
V pribé&hu monitoringu na misté poskytovdani socidlni sluzby, byl poskytovatel vyzvdan k dolozeni
viech zaznamu o poskytnuté socidini sluzbé, na jejichz zakladé vykdazal za rok 2023 pifimou prdci
s klienty. Tento krok byl ze strany poskytovatele odmitnut s tim, ze veskeré zdznamy jsou vedeny
v pocitadi. Poskytovatel neumoinil zdstupcim kraje do zdznamd vedenych v podcitadi
nahlédnout, odmitl zdznamy vytisknout, odmitl z&znamy sehrdt na externi disk (flash disk). Pri
ndsledném setkdni v prostordch Krajského Ufadu Usteckého kraje, pii kterém mélo dojit k
uzavieni monitoringu, poskytovatel zménil svij ndzor a souhlasil s dolozenim viech z&dznamd o
pribéhu poskytovani socidini sluzby, které maiji prokdzat, Ze jejich ¢innost odpovidd danému
druhu sluzby odborné socidini poradenstvi.

Od té doby doslo 2x k prodlouzeni terminu dolozeni dokladU®, a to z divodu, kdy je statutami
zastupce organizace dlouhodobé nemocny a lékafi mu nedoporuluji komunikaci s Krajskym
Ufadem z dOvodu zvyseného stresu, ktery by mohl zhorsit jeho zdravotni situaci. Na zdkladé
dané informace statutdrni zastupce povéril osobu, kterd méla dle pIné moci prdvo jednat za
statutdrnino zdstupce v celém rozsahu. | pres tuto plnou moc bylo poskytovatelem odmitnuto
doddni Z&ddané dokumentace, a to z ddvodu, Ze statutdrni zdstupce chce byt osobné
pfitomen Setfeni dokumentace, ale jeho zdravotni stav mu to neumoznuje.

| pfes zdravotni stav statutdrniho zdstupce sinemUze Krajsky Ufad Usteckého kraje dovolit zOstat
necinny, jelikoz vSechny realizované kroky vedou ke snaze stabilizovat rozdélovani verejnych
zdrojU, a to efektivnim zpUsobem pro zajisténi kvalitnich socidlnich sluzeb dle potreb v celém
Usteckém kraji. Stav, kdy kvUli dlouhodobé absenci statutarniho zdstupce nelze sluzbu
relevantné prezkoumat, je systémové neudrzitelny.



S ohledem na Procesni pravidla monitoringu, kterd byla platnd v dobé realizace veskerych
krok® ¢inénych vyse, moze Krajsky Ufad Usteckého kraje uzaviit monitoring bez doloZeni
potfebnych dokumentd. V daném piipadé, kdy poskytovatel neprokdzal efektivnost
poskytovdni socidini sluzby, byl by orgdnim kraje poddn ndvrh na vyfazeni sluzby ze Zdkladni
sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

Citace Procesnich pravidel platnych do 30.04.2025: Pokud poskytovatel nemize predlozit Z&Gdny dUkaz
pro jeho Ustni tvrzeni pro bodové hodnoceni monitoringu, informace se povazuje za nepodlozenou, tedy
nemusi se na ni brat pri hodnoceni ohled.

S prinlédnutim ke zdravotnimu stavu statutdrnino zdstupce poskytovatele se jevi jako vstficny
krok posuzovat jeho nyné&jsi situaci spocivajici v neuzavieném monitoringu dle nové Metodiky
zajisténi socidlnich sluzeb v Usteckém kraji a Procesnich pravidel monitoringu, které schvdlilo
Zastupitelstvo Usteckého kraje s U&innosti od 01.05.2025. Nové nastavené podminky umozriuij
poskytovateli prokdzat svou potirebnost a efektivitu v obdobi do 1 roku od zafazeni do
Podminéné sité s U&innosti od 01.01.2026 do 31.12.2026. Tim zUstane zachovdn prostor pro
poskytovatele doloZit vSechny relevantni podklady pro prok&zdni poskytovdni sluzby v souladu
se z&konem a strategickymi dokumenty kraje a zdroven tim nedochdzi k necinnosti Krajského
UFadu Usteckého kraje, ktery dlouhodobé u daného poskytovatele sleduje nesoulad, a i pres
to ho finan&né naddle podporuje.

Mimo uvedené mé&l poskytovatel moznost U&astnit se 2 setkdni, kde Ustecky kraj predstavoval
nové nastavované pozadavky pro dany druh socidlni sluzby odborné socidlni poradenstvi.
1 obou setkdni se poskytovatel omluvil, a to ze zdravotnich ddvodU statutdrniho zdstupce i
socidlni pracovnice sluzby. Do 02.06.2025 mél zdroven moznost prihldsit se na metodickou
navstévu, kterd by mu poskytla vhled na nové nastavované pozadavky a porovndnis aktudiné
realizovanou praxi. Ani této moznosti, podilet se na zdokonalovdni a rozvoji poskytované sluzby
v souladu s vizemi Usteckého kraje poskytovatel nevyuZil, Zafazeni poskytovatele do
Podmin&né sit& socidlnich sluzeb Usteckého kraje neni ze stany Krajského Ufadu Usteckého
kraje vnimdno jako sankce vO&i poskytovateli, ale jako vstficny krok, ktery mu umozniuje po
obdobi dalsiho roku podniknout veskeré kroky prokazujici ndpravu zjisténych nedostatkld, které
byly zmapovdany monitoringem v roce 2022 a ndslednym monitoringem v roce 2024.

Zavér
Zafazeni do Podminéné sité socidlnich sluzeb dle Usteckého kraje dle novych pravidel je:

e opodstatnéné z hlediska faktického vyvoje a dlouhodobé nemozinosti relevantné
prezkoumat sluzbu,

e proporciondini vzhledem k opakovanym pochybenim a neplnéni povinnosti
poskytovatele,

¢ v souladu s aktualizovanym rdémcem hodnoceni,

e krokem, ktery chrdni vefejny zdjem, a pfitom stdle poskytuje prilezitost ke zlepseni.



