Zapis z jedndani odborné pracovni skupiny odboru SV

- monitoring socidlnich sluzeb I. pololeti 2025

Dne 13. 06. 2025 se sesla odbornd pracovni skupina ve slozeni: Mgr. Marie Blazkovd; Be. Denisa
Kotenovd, Be. Vé&ra B&hounkovd; Mgr. Michaela Dvordkovd; Mgr. Sérka Faistovd a Mgr. Milena
Matouskovd, aby projednala vysledky z provedenych monitoringd tykajicich se 10
poskytovatell socidinich sluzeb.

Monitoringy provedené dle Metodiky zajisténi sité socidlnich sluZeb platné do 30.04.2025

Spole&né proti €asu, o.p.s. IC 22800522
Sluzba: pecovatelska sluzba ID 1873902

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr potfebnosti: Sluzba neni v souladu se strategickymi dokumenty, nenapliuje
vize a pozadavky Usteckého kraje, coz bylo prokdzéno provedenou kontrolou
pozadavkd Usteckého kraje. Z t&chto dOvodU ziratila sluzba v tomto parametru celkem
10 bodu.

- Parametr efektivity: Zde ztratila sluzba 10 bodU z ddvodu nezabezpeceni persondiniho
zajisténi sluzby. Pii takto nizkém Uvazku pracovnikl pfimé péce neni moziné zajistit
pozadavek provozni doby.

Sluzba je poskytovdna na Uzemi mésta Chomutova a Jirkova a jejich prilehlych obci
Drouzkovice, Spofice a Udlice. Sluzba md zaregistrovdnu okamzitou individudini kapacitu 1
s Uvazky zahrnutymi v Z&kladni siti v poméru 0,3 socidini pracovnik a 1,68 pracovnik v socidinich
sluzbdch.

Sluzbu nejcastéji vyuzivaji seniofi, zdjem z jinych skupin neni evidovdn. Nejcastéjsi Ukony zahrnuji
hygienu, oblékdni, doprovody k |ékafi a na Ufady, prochdzky, ndkupy a drobny Uklid. U
imobilnich klientd jsou Ufedni zdleZitosti vyfizovdny poskytovatelem. Péce se prizpUsobuije
potfebdm, napr. béhem dovolenych rodiny.

V dobé monitoringu evidoval poskytovatel 10 klientd, néktefi vyuzivaji sluzbu 2x denné, hlavné
ve viedni dny do 19:00. Vikendy jsou vyuzivdny vyjimecné, prevdiné pii nepfitomnosti rodiny.
Neéktefi klienti vyuZivaii sluzbu jen docasné, kdyz selzou odleh&ovaci sluzby kvUli kapacité. Klienti
pochdzi z Chomutova a Jirkova.

Vystup z kontroly:

Nebylo dolozeno, ze by poskytovatel vedl szadatelem Ci uzivatelem sluzby rozhovor o jeho
nepfriznivé socidlini situaci, zjisfoval moznosti jejiho feSeni prostrednictvim jinych dostupnych
zdroj0, ani nebyl objasnén dlvod, proc¢ byla podpora poskytnuta prévé v rdmci této konkrétni
sluzby.

Ddle nebylo prokdzdno, ze poskytovatel dostatecné informuje verejnost, zdjemce o sluzbu &i
samotné uZivatele o rozsahu své Cinnosti v souladu s regiondini kartou — jak pfi vstupu do sluzby,
tak v jejim prObéhu. Chybi také doklady o tom, Ze by byly klientdm aktivné nabizeny dalsi
moznosti podpory na zékladé jejich aktudinich potreb.



Rovnéz nebylo dolozeno, Ze poskytovatel zjistuje potieby Zadatell a uZivateld v plném rozsahu
definovaném regiondini kartou, vcetné zmapovdani jejich piirozenych zdroji. Nebylo
prokdzdno, ze by ndsledné nabizel a poskytoval adekvatni formy podpory, které tyto pfirozené
zdroje a verejné sluzby vhodné doplruiji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 42 bodu.

Zavér: Ndvrh na vyfazeni sluzby ze Idkladni sité z dOvodu nepinéni poZadavk(
Usteckého kraje k 31.12.2025. V Cervenci 2025 bude predlozeno Radé Usteckého kraje
a poté v zdii 2025 Zastupitelstvu Usteckého kraje, aby v dané véci rozhodlo. V probéhu
mésice cervna bude projedndna moznost prevzeti kapacity a stavajicich klientd jinym
poskytovatelem v misté pUsobnosti, tedy v Chomutové.

1. Charita Teplice IC: 70806837
sluzba: socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ID: 5945195

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr ndkladovosti. Zde socidini sluzba ztratila 10 bodd z divodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 16,4 % vyssi nez idedini financni model socidini sluzby socidiné
akftivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, ktery je uvddén ve Strednédobém pldnu rozvoje
socidlnich sluzeb Usteckého kraje. DOvodem pro vyssi ndkladovost je to, Ze v lofiském
roce bylo nutné z financnich prostredkd potidit nové pocitace kvlli jejich odcizeni. Na
zAkladé této zkudenosti bylo sjedndno pojisténi, které je nyni soucdsti pravidelnych
ndkladd. Vyznamnd cast rozpoltu byla rovnéz vynalozena na opravy nemovitosti,
zejména kvuli zdvaddm na stfeSe a zatékdni do budovy. Dalsi ndklady byly spojeny s
opravou nabouraného vozidla. Zvyse zminénych ddvodd jsou vyssi ndklady
akceptovatelné.

Poskytovatel sleduje zmény v cilové skupiné — nové sluzbu vyuzivaji i pracujici rodiny ze stfedni
tridy, které cCeli ztrdté bydleni a nemaji prostfedky na kauci. Nabizi jim i materidini a
potravinovou pomoc, pracuje s nimi na stabilizaci situace. Postupné zavddi kartu potieb z
projektu ROSPUK a Fedi nejcast&ji témata bydleni, skolni dochdzky, finan&ni stability &i
psychického zdravi. Vykony se eviduji papirové a ndsledné prendsi do systému E-quip. Sluzba
je registrovdna pouze v Krupce. Uzce spolupracuiji se skolami, firmami, OSPOD, policii a dalsimi
subjekty. Informace o sluzbé se §ifi mezi klienty zejména diky predchozim zkusenostem. Dne
04.03.2025 podal poskytovatel z&ddost o zménu registrace v ndsledujicich bodech:
1. Doplnéni pozndmky k Casové dostupnosti ,mimo uvedené casy dle individudini
domluvy”
2. Iruseni ambulantni formy poskytovdni v pdtek a zanechdni pouze terénni formy
poskytovdni 7:30-14:30
3. Rozifeni mista poskytovdni na mésto Teplice,
Cimz splnil doporuceni vyplyvaijici z monitoringu sluzby a je tak moziné doplnit bodové
ohodnoceni.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 56 bodU.
Zavér: Navrh na ponechdni sluzby v Zakladni siti.



sluzba: odborné socidlni poradenstvi ID: 7058897

Socidini sluzba ziratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 10 bodd z ddvodu
nevytizenosti sluzby, kterd odpovidd prfiblizné 46 %. Minimdlni vytizenost sluzby pro
vnimdni socidini sluzby jako efektivni je pfitom 50 %. Ve vykaznictvi chybi zdznamy o
telefonické a e-mailové komunikaci pracovnika, ktery zastupuje hlavniho socidlnino
pracovnika. Zaroven nebyla evidovdna prdce dvou pracovnikU s jednim klientem s
psychiatrickym onemocnénim. Tyto opomenuti mohly ovlivnit rediny obraz o vytizenosti
sluzby.

- Parametr ndkladovosti. Zde socidlni sluzba ztratila 2 body z ddvodu nizsiho poctu jinych
vefejnych zdroju dilezZitych pro spolufinancovani sluzby.

Sluzba aktudiné pracuje s21 klienty, prevdiné osobami snizkymi pfijmy, které si nemohou
dovolit komercni pravni pomoc. Nejcastéji fesi rozvody, vymdahdni vyzivného, spotfebitelské
problémy, pracovnéprdavni spory a odvoldni vi&i rozhodnutim Ufadd. V piipadé potieby
spolupracuje s externi advokdatni kanceldri.

Terénni forma sluzby vznikla na zdkladé pozadavku mésta Teplice a je urCena pro jeho
obyvatele. Klientdm pomdhd zejména s informovdanim o pravech pii vystéhovani, sepisovanim
ddvek a doprovodem do instituci. U opakovaného nedochdzeni na schizky bez omiuvy (3x)
je sluzba ukoncena.

Roste pocet klientd s psychickymi potizemi; u sloZitéjsich pripadd dochdzi do terénu dvojice
pracovnik(. Vykaznictvi za rok 2024 nové zahrnuje i telefonickou a e-mailovou komunikaci,
zatim viak pouze u hlavniho socidlniho pracovnika.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 54 bodU.

Zavér: Navrh na ponechdni sluzby v Zdkladni siti. Se sluZbou bude naddle navdzdana
spoluprdéce vrdmci projektu ROSPUK, kde se budou spole¢né nastavovat vize a
poZadavky Usteckého kraje.

2. Charita Usti nad Labem IC: 44225512
sluZba: azylové domy, ID: 1001488

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ziratila socidini sluzba 10 bod0 z ddvodu
nevytizenosti sluzby, kterd odpovidd priblizné 49 %. Minimdini vytizenost pobytové sluzby
pro vnimdni socidini sluzby jako efektivni je pfitom 75 %.

- Parametr ndkladovosti. Zde socidini sluzba ztratila 12 bodU z ddvodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 32 % vyssi nez idedini financni model socidini sluzby azylové
domy, ktery je uvadén ve Sttedné&dobém planu rozvoje socidinich sluzeb Usteckého
kraje. DOvodem velké ndkladovosti je zména ndjemného od majitele nemovitosti
Mé&stské sluzby mést Usti nad Labem. POvodné poskytovatel platil 8tis/mé&sicné, nové je
vyse nastavend na 50tis/mésicné. Ddle sluzba ziskala pouze 4 body z moznych 6 za
ziskani jinych verejnych zdroju financovdni socidini sluzby.

Poskytovatel azylového domu dlouhodobé sleduje proménu potfeb klientd. Zatimco drive
se klienti soustfedili na hleddani prace a bydleni, v souCasnosti vyzaduii vyssi miru individudini
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podpory jiz od z&kladnich ndvykd (hygiena, denni rezim). Zménila se i cilovd skupina —
pribyvd osob vyssiho véku, osob s dusevnim onemocnénim a osob se zAvislostmi.

Z toho divodu se prodluzuje doba setrvdni klientl ve sluzbé (v prdméru 1 rok), pficemz
poskytovatel by pro efektivni praci preferoval az 1,5 roku. Individudini pldany se pfizpUsobily
- zacind se mensimi cili, které vedou k dosazeni hlavnich cild (bydleni, zaméstndani).
Prostory nejsou vhodné pro osoby s télesnym handicapem, tito zdjemci jsou preddvdani do
ndvaznych sluzeb ve spoluprdci s mé&stem Usti nad Labem. Probihd spoluprdce s dalsimi
subjekty — napf. DRUG-OUT (vyménny program, prevence), Utulek pro umisténi zvifat klientd,
véznice (vCasné preddavdni informaci o propusténych osobdch), a projekt Housing First,
ktery CdsteCné snizuje obsazenost AD.

Velkym problémem zOstavd zqjisténi registrace klientd u praktickych 1ékafd. Drivesi
spoluprdce s konkrétnim Iékafem byla ukonéena z divodu piné kapacity.

Aktudiné je kapacita AD naplnéna piiblizné z poloviny, narlstd viak poptdvka po
noclehdrné a nizkoprahovém dennim centru. Ddvodem jsou nizkd motivace klientd ke
zméné a vétsi flexibilita ambulantnich sluzeb oproti pravidlim pobytovych zafizeni.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 44 bod0.

Zavér: Névrh na ponechdni sluzby v Zakladni siti z dovodu zapojeni sluzby do projektu
POSOSUK 6. Po ukonceni projektu bude feSena problematika nizké vytizenosti sluzby
s ndvrhy na rozloZeni kapacit a Uvazkd mezi vice vyuzZivané sluzby, jako je noclehdrna
a nizkoprahové denni centrum.

3. Mésto Ustek IC: 00264571
sluZba: pecovatelskd sluiba, ID: 8820534

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr potfebnosti: Sluzba neni v souladu se strategickymi dokumenty, nenapliuje
vize a pozadavky Usteckého kraje. JelikoZ je poskytovatelem sama obec, je tento
parametr kr&icen na bodech, jelikoZz neni moziné vyzaddni stanoviska obce. Z téchto
ddvodU ztratila sluzba v tomto parametru celkem 12 bod0.

- Parametr dostupnosti: Zde ztratila sluzoa 5 bodd, protoze jeji nastavend casovd
dostupnost neni v souladu se strategickymi dokumenty a neplni svou roli v Z&kladni siti
socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

- Parametr efektivity: Sluzba ztratila 10 bod¥ z dUvodu nizké vytiZzenosti, kterd odpovidd
33 %. Pro plny pocet bodU je potfeba alespon 75 % vytizenosti a pro alespon cdastecny
zisk bodU je poffeba 50% vytizenost.

- Parametr ndkladovosti: Zde socidini sluzba ztratila 5 bod? z ddvodu nizsi ndkladovosti
sluzby. Poskytovatel si nezaddd do velkého dotacniho programu. Dalsi dva body sluzba
ztratila z ddvodu nizsiho poctu jinych verejnych zdrojd.

SluZzba je poskytovdna na Uzemi mésta Usték. Sluzba md zaregistrovéanu okamiitou individudlni
kapacitu 1 s Uvazky zahrnutymi v Zakladni siti v poméru 0,25 socidini pracovnik a 2,0 pracovnik
v socidlnich sluzbdch.

Poskytovatel si je v&édom, Ze aktudlné nespliiuje pozadavky Usteckého kraje. Ackoliv by chtél
sluzbu v budoucnu piizpUsobit, momentdiné na to nemd kapacitu kvdli jinym naléhavym
zdlezitostem mésta. Sluzbu zqjistuji dvé pecovatelky na plny Uvazek a jedna na 0,25 Uvazku
jako zdstup v plipadé absence. Pecuje se o 19 klientd, prevdiné seniory. PéCe probind béhem
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pracovnich hodin, kdy rodiny klientd potfebuji podporu, a to plati i o vikendech. Sluzba je
poskytovana pouze v Ustéku, zejména ve dvou domech s cilovou skupinou. Poskytovatel ma k
dispozici 8mistné vozidlo, které je kvUli velikosti nevhodné pro jizdu po mésté a okoli. Vozidlo
vyuZivaji dva klienti na vozicku. NejCasté&jsi Ukony jsou dovdzka ob&dl, Uklid a ndkup.
Hygienickd péce je zqjisfovdna prevdiné v rdmci asistence, v rdmci PS pouze u klientd na
vozicku. Spolupracuji s dalsimi poskytovateli (Slunicko, OPORA, Charita Litoméfice), pficemz se
klienti neprekryvaiji. Domdci zdravotni péci zaijistuje Krajskd nemocnice v Litoméficich. Do
konce roku chtéji pozaddat o financovdani osobniho vozidla pro rozsifeni sluzby do okolnich obci.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 30 bodo.

Zavér: Navrh na vyrazeni sluZby ze Idkladni sité z dUvodu neplnéni poZadavky(
Usteckého kraje k 31.12.2025. Ndvrh na vyfazeni sluiby ze Zd&kladni sité z ddvodu
neplnéni pozadavky Usteckého kraje k 31.12.2025. V &ervenci 2025 bude predlozeno
Radé Usteckého kraje a poté v zdii 2025 Zastupitelstvu Usteckého kraje, aby v dané véci
rozhodlo.

4. HEWER IC: 66000453
sluzba: osobni asistence ID 4076320

Monitoring nebyl na mist& ukon&en. Krajsky Ufad Usteckého kraje provede ndsledné
pfehodnoceni parametru ,,vytizenost*.

Dalsi bodové ohodnoceni miZe poskytovatel socidini sluzby ziskat po doloZeni realizace
konkrétnich opatfeni sméfujicich k Upravé a stabilizaci sluzby dle aktudiné zmapované
potiebnosti v jednotlivych regionech. Zaroven bude nutné prizpUsobit persondini kapacity tak,
aby odpovidaly rozsahu a Uzemnimu pUsobeni sluzby.

Na zdkladé vyse uvedeného postupu a v ndvaznosti na vysledky provedeného monitoringu
bude poskytovatel v prbé&hu druhého pololeti 2025 informovdan o zdvérecném doporuceni
odborné pracovni skupiny odboru socidlnich véci Krajského Ufadu Usteckého kraje.
Doporuceni bude vychdzet z aktuding dostupnych Udajl, poznatkd z monitoringu a z krokd,
které poskytovatel realizuje na zdkladé dohodnutych zavérl v rdmci provedené monitorovaci
navstévy.

V celkovém hodnoceni obdrzela prozatim sluzba 35 bodu.
Zavér: Monitoring bude uzavien ve druhém pololeti dle vyse uvedenych divodd.

5. HZPohoda IC: 17440173
sluzba: domovy pro seniory, ID: 1802108

Sluzba aktuding pecuje o 47 klientd, prevdiné s lil. a IV. stupném prispévku na pédi. Klienti trpi
predeviim poruchami mobility, demenci a dalsimi mentdinimi onemocnénimi. Casto je
potfeba specidini strava, kterou zajistuje vlastni jidelna. K dispozici jsou kompenzacni pomuacky,
specidini 10zka a zvedaci zafizen.

Kromé péce jsou realizovany i aktivizacni Cinnosti, individudini i skupinové. Klienti se do sluzby
dostavaji hlavné prostiednictvim rodin, ale i ve spoluprdci s LDN a terénnimi sluzbami. Cekaci
doba na prijeti je 1 tyden az 6 mésicl. Néktefi klienti nemaiji prispévek na péci a pracovnici jim
pomdhaji s jeho vyfizenim.
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Pfi posuzovdani vhodnosti pfijeti se zkoumd zdravotni dokumentace a provdadi socidini Setfeni.
Pokud je zdjemce vhodnéjsi pro terénni sluzbu, je k ni motivovan, i kdyz tyto sluzby Casto nemaiji
volné kapacity.

Denni rezim zahrnuje hygienu, jidlo, odpocinek, aktivizaci a vecerni péci. Osoby s vyssi mirou
zavislosti maiji zajisténou prednostni péci.

Poskytovatel pozddal o dotaci na projekt mezigeneracniho souziti, ktery mé podpoifit socidini
zaclenéni klientd a kontakt s okolim.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 45 bodu.

Zavér: Navrh na ponechdni sluzby v Zdkladni siti, jelikoZ sluzba ziskala piny pocet body
s prinlédnutim na fakt, Ze parametr ndkladovosti nebyl sledovdn, z divodu toho, Ze
poskytovatel nepoddvd zddost do Velkého dotacniho programu.

Monitoringy provedené dle nové Metodiky zajisténi sité socidlnich sluZzeb platné od 01.05.2025

4. Oblastni spolek CCK Louny., IC: 00424547
sluzba: azylové domy, ID: 5658772

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:
- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 10 bodd z ddvodu nizsi
vytizenosti sluzby. Z dodanych podkladd poskytovatelem byla vypodcitdna vytizenost na
53 % za obdobi roku 2024. Optimdlini vytizenost pobytové sluzby pro zskdni plného
poctu je potfeba 80% vytizenost.

Sluzba aktudiné pecuje o 16 klientd. V 1é1€ je kapacita méné vyuZivand nez v zimé. Smlouvy se
uzaviraji na pul roku a prodluZuji se az na jeden rok; vyjimky jsou mozné pri dolozeném Cekdni
na bydleni.

Klientelu tvofi zejména mladsi osoby zdvislé na ndvykovych Iatkdch, lidé po vykonu trestu, nebo
seniofi s nizkymi prijmy. V&tsina pochdzi z Usteckého kraje. Piipady jsou feseny individuding — u
mladych je snaha obnovit rodinné vazby, u osob stfedniho véku Casto dochdzi k odchodu za
partnerem Ci do zameéstndni s ubytovdanim, seniofi pfechdzeji do pobytovych zafizeni.

Objekt neni bezbariérovy, klienti s omezenou mobilitou jsou smérovdni jinam. Poskytovatel
spolupracuje s policii, Ufadem prace i dalsimi institucemi. Sluzba je propagovdna
prostrednictvim klientd, Ufad¥ a dalsich zafizeni.

Klienti se podileji na Uklidu, maiji stanovenou vecerku ve 21:00, kterd je upraviteind podle
zaméstndni. Dochdzi ke kontroldm piichodd a odchodU, pficemz tfi neomluvené ndvraty
mohou vést k ukon&eni smlouvy.

Individudini pldnovani probind kazdé tfi mésice (nebo dfive), klienti maji povinné mésicni
schizky se socidlni pracovnici. Nejcastéjsi cile: doklady, prdce, bydleni, kontakt s rodinou.

Pfi opakovaném nedodrzovdni pravidel (napf. nedostaveni se na schizku, zdvaziné poruseni)
muUze dojit k ukonceni sluzby. Klienti maji pfistup k tréninkovym pracovnim mistdm a potravinové
pomoci, kterd se udéluje dle rediné potrebnosti.
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V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 30 bodU.

Zavér: Navrh na ponechdni sluzby v Zdakladni siti. S poskytovatelem byla projedndna
moznost rozloZeni kapacit na jiné druhy sluzeb, napriiklad noclehdrnu z ddvodu nizsi
vytizenosti azylového domu. To je vSak moZiné zacit resit az po skonceni projektu
POSOSUK 6, ve kterém je poskytovatel zapojen.

7. NADEIJE, IC: 00570931
sluzba: nizkoprahova denni centra, ID: 7116825

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodU z dUvodu nizsi
vytizenosti sluzby. Z dodanych podkladd poskytovatelem byla vypoditdna vytizenost na
73 %. Optimdlini vytizenost sluzby pro ziskdni piného poctu je potieba 75% vytizenost.

Sluzba vznikla z iniciativy mésta v rdmci projektu IROP a slouZi jako nulty stupen prostupného
bydleni v Prunéfové. Cili na osoby bez pfistresi. Zaméfuje se na zdkladni stabilizaci — hygiena,
jidlo, osaceni, prani prédia, doklady, davky, evidence na UP.

Pfi spoluprdci klienta je mozny prfesun do azylového domu nebo socidiniho bydleni. Sluzba
spolupracuje s daldimi programy (dluhové, adiktologické, zdravotni). Vyzvou je zaqijisténi
praktického lékare a péce o klienty s psychiatrickymi diagnézami - spoluprdce s PN Petrohrad
a Fokus Labe.

Klientela je prevdziné z Kadané, néktefi dojizdéji z okolnich mést. Dochdzi i k opakovanému
ndvratu klientd (napf. u schizofrenie). Tolerance k ndvykovym latkdm zdvisi na chovdni klienta.
Pldnuje se rozsireni o terénni formu v Kadani.

O sluzbé se klienti dozvidaiji pres jiné organizace nebo méstskou policii. Pfi pfichodu probind
zhodnoceni situace, stanoveni individudiniho pldnu a jeho pravidelné vyhodnocovdni.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 35 bodU.

Zavér: Navrh na ponechadni sluzby v Zakladni siti.

8. Clovék v tisni, o.p.s., IC: 25755277
sluzba: nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez, ID: 6102115
- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodU z dUvodu nizsi
vytizenostisluzby. Z dodanych podkladd poskytovatelem byla vypocitdna vytizenost na
53 %. Optimdalni vytizenost sluzby pro ziskéni plného poctu je potieba 75% vytizenost.

Klub je urcen pro middez ve véku 12-26 let a funguje v ambulantni i terénni formé na Uzemi
mésta Bilina a prilehlych sidlist. Terénni kontakt je mozny i pro zdjemce z okolnich obci. Provozni
doba (27 hodin tydné) je prizpUsobena studujicim klientdm; dopoledni konzultace jsou
vyuzivdny minimdiné.

Prdce s klienty probihd v klubu i v terénu. Odpoledne pracovnici oslovuji middez pred skolami.
Klub reaguje flexibilné na aktudini potreby klientd, bez pevného harmonogramu. Pripravuii se
meésicni plany s preventivnimi tématy.

Nejcastéji klienti hledaji bezpecny prostor pro rozhovor. Potfeby obvykle vychdzeji z interakce,
nikoliv pfimého zaddni. Témata zahrnuji dluhy, vztahy, skolni podporu, zdravi, dusevni pohodu,
sportovni vyZiti, seberozvoj, brigddy i motivaci ke zméné. U nékterych klientld je obtizné
dosdhnout aktivniho zapojeni.
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Denni ndvstévnost se zvysila z pOvodnich 7 na cca 10 klientd, a to v souvislosti s rozsifenim
vékového rozpéti. Nizsi vékovd hranice umoznila navdazdni spoluprdce se zdkladnimi skolami.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 35 bod0.

Zavér: Navrh na ponechdni sluzby v Zakladni siti.

sluzba: nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez, ID: 6651167

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodd z ddvodu nizsi
vytizenosti sluzby. Z dodanych podkladd poskytovatelem byla vypoditdna vytizenost na
52 %. Optimadlni vytizenost sluzby pro ziskdni pIného poctu je potreba 75% vytizenost.

Déti prichdzeji do klubu nejcastéji ve skupiné na zdkladé doporuceni vrstevnik, pfipadné na
zAkladé doporuceni OSPOD, SVP ¢&iskol. Nékteré déti doprovdzi rodice, pficemz je zachovdna
anonymita. Rodic¢im je sluzba pfedstavovdna mimo provozni dobu.

Zdjemci zprvu ocekdvaji pouze volnoCasové aktivity, nicméné dochdzi k hlubsi prdci -
individudlini pldn je nastaven na tfi mésice (max. 10 setkdni), pficemz mapovdni potieb probind
obvykle béhem prvnich péti. Sluzbu navstévuji i déti kolem 6 let, u nichz je slozZitéjsi identifikace
redinych potfeb.

Mezi nejCastéji Zjisténé potreby patfi volnocasové aktivity, bezpe&né prostiedi, skolni priprava,
selhdvdni ve skole, rozvoj socidinich dovednosti (napf. slovni zdsoba, hygienické ndvyky,
vztahy, prdce s emocemi). Pracovnici potfeby prioritizuji.

Klub slouZzi jako tréninkové prostfedi pro osvojovdni kompetenci formou ndcvikd a vrstevnické
prdce. V radmci terénni formy pracovnici kontaktuji déti i mimo klub (cca 2 hodiny tydné&), napf.
pfi nizké navstévnosti. Pldnuje se spoluprdce se Skolami formou pfitomnosti pracovnikd o
prestdvkdch.

Denni n&vstévnost &ini v prdméru 19 déti v zimé a 12 v [été. Klienti pochdzeji z riznych &dsti CR,
vCetné migrujicich rodin.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 35 bodU.

Zdavér: Navrh na ponechadni sluzby v Zakladni siti.

sluzba: socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, ID: 2793191

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bod¥ z ddvodu nizsi
vytizenosti sluzby. Z dodanych podkladd poskytovatelem byla vypoditdna vytizenost na
66 %. Optimdini vytizenost sluzby pro ziskdni plného poctu je potieba 75% vytizenost.

V uplynulém roce doslo k rozsifeni Uzemni pUsobnosti sluzby na dojezdovou vzddlenost do 10
km. Toto nastaveni vychdzi z vysledkd terénniho mapovdani. Cilovd skupina je aktudiné
definovdna bez vékového omezeni, a to z divodu Castého vyskytu prarodic’ pecujicich o
vhoucata. Primdrni cilovou skupinu tvori rodiny s détmi ohrozené socidlnim vyloucenim.

Sluzba realizuje vstupni Seffeni, jehoz cilem je zmapovat situaci rodiny, na zdkladé cehoz je
ndsledné vytvoren individudini pldn podpory. NejCastéji feSenymi oblastmi jsou posilovani
rodicovskych kompetenci, zqjisténi zdravotni pécCe (napf. registrace u praktického |ékare Ci
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jinych odbornikd), feSeni zadluzenosti, podpora pfi hleddni zameéstndni (napf. prostrednictvim
projektu Sance pro Bilinu), doprovod v rdmci trestniho fizeni, Feseni rodinnych konfliktd a zajisténi
pristupu ke vzdélavani, véetné komunikace s matefskymi a zakladnimi skolami.

Sluzba aktudlné aplikuje program Krok za krokem, ktery se zamérfuje na rozvoj rodicovskych
kompetenci, sledovdni vyvoje ditéte v kontextu jeho véku a hodnoceni rodinného zdzemi.
Program je urCen pro rodiny s détmi do 12 let. Paralelné probihd zavddéni metodiky Triple P,
kterd se orientuje na prdci s fraumatem a dalsimi aspekty rodicovstvi. V této souvislosti probind
Skoleni zaméstnancd a implementace novych metodickych pristup.

Jednd se o dlouhodobou prdci s rodinami. Smlouvy jsou standardné uzavirdny na dobu
jednoho roku, pficemz pfi naplnéni individudinich cild mdze byt smluvni vztah ukoncen i diive.
V odUvodnénych pripadech Ize dobu poskytovdni sluzby prodlouZit. V rdmci spoluprdce jsou
uzavirdny trojstranné dohody mezi sluzbou, OSPOD a rodinou. Sluzba je rovnéz vyhleddvdna
soudy, policii a dalsimi orgdny socidiné-pravni ochrany déti.

Primérné pecuje jeden pracovnik o priblizné 10 rodin. V soucasnosti je v pédi sluzby celkem 20
rodin.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 35 bodu.

Zaveér: Navrh na ponechadni sluzby v Zakladni siti

9. K srdcikli¢, o.p.s. IC: 27000222
sluzba: nocleharny, ID: 1499845

Sluzba je poskytovdna od roku 20164, pdvodné pouze muzim, pozdéji rozsifena o 2 10zka pro
Zeny (zarazeno do Zdkladnisité). Klienti pochdzeji prevdiné z Chomutova, ale sluzbu vyuzivaiji i
osoby z celé CR, v&etn& osob po vykonu trestu. Primérny vék klientl je 40 let. Mladsi klienti
byvaji zavisli na ndvykovych latkdach, starsi Castéji na alkoholu.

Nejproblematictéjsi skupinu tvoii seniofi bez ndroku na ddchod, pro které v soucasnosti chybi
odpovidagjici zafizeni, zejména v Mosté. V Chomutoveé pldnuje Armdada spdsy oteviit DZR pro
tuto cilovou skupinu.

SluZzba je poskytovdna bez testovdani na alkohol &i drogy, persondl posuzuje stav klienta dle
chovdni. Pokud hrozi ohroZeni klienta nebo okoli, je vstup odmitnut. Pfi prijeti probind zdkladni
socidini Setfeni a po sezndmeni s pravidly dochdzi k podpisu dohody. Smlouva je uzavirdna na
dobu podle potfeb klienta. Klienti bez financnich prostredkd mohou mit pobyt hrazen z davek
hmotné nouze (zqjisfuje mésto Chomutov).

Neéktefi klienti vyuZivaji sluzbu prechodné (napf. pfi ndstupu do zaméstndni), jini se po
neUspésné integraci do bézného bydleni vraci. Poskytovatel realizuje i projekt Housing First pro
motivované klienty se z&jmem o trvalé bydleni.

Probihd spoluprdce s dalsimi poskytovateli (napt. Svétlo Kadan, Armdada spdsy, Cloveék v tisni)
a s méstem Chomutov. U nékterych klientd je potfeba zdravotni péce, pldnuje se vyskoleni
sestry pro prdci s osobami bez domova.
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Zaznamendna je pracovni migrace klientd do Plzné (prdce s ubytovdnim), naopak nabidky
stavebnich praci v oblastech zasazenych povodnémi nejsou vyuzivany.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba maximdaini pocet 40 bodud.
Zaveér: Navrh na ponechadni sluzby v Zakladni siti.

Zapsala Mgr. Michaela Dvordkovd dne 13. 06. 2025
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