Priloha C. 26

Priloha &. 9 Metodiky

sstecky Kraj

Zadost o finanéni podporu pro sluzby pecéujici o
vzZivatele se specifickym onemocnénim

Udaje o poskytovateli socidlni sluiby*

ICO

46789863

Poskytovatel

Méstskd sprava socidinich sluzeb Vejprty, pfispévkovd organizace

7 vrs

Evidencéni ¢islo Smlouva

24/SMLO433/SoPD/SV

Identifikator socidlni sluzby

7891821

Druh socidlni sluzby

domovy pro osoby se zdravotnim postizenin|die zékona &. 108/2006 Sb.

Forma socidlni sluzby

pObYTOVd pobytovd, ambulantni, terénni

*Poskytovatel musi tuto stranu vidy vyplnit, strana slouZi pouze pro identifikaci poskytovatele (Pfijemce)

V dalsich dvou listech souboru jsou vytvoreny zdlozky pro pozadavek a zddvodnéni zadosti:

1. VyCisleni pozadavku na financni podporu

2. ZdOvodnéni zadosti

Kontakini osoba

Jméno: Telefon: E-maiil:

lveta Ortovd, DiS. +420 733 373 940 iveta.ortova@msssvejprty.cz
Statutarni organ

Jméno: Podpis: Datum:

Mgr. Viktor Koldcek 18.07.2024

Vyplnény formuldr Ize podat datovou schrdnkou, e-podatelnou nebo zaslat klasicky postou na odbor socidinich véc


mailto:iveta.ortova@msssvejprty.cz

sstecky kraj

Priloha &. 9 Metodiky

1. POZIADOVANA VYSE FINANCNi PODPORY DLE SKUTECNEHO POCTU
UZIVATELU SE SPECIFICKYM ONEMOCNENIM KE DNI PODANI ZADOSTI

SKUTECNY POCET UZIVATELU SE

SPECIFICKYM ONEMOCNENIM | o’;iﬁg \’/V;\&Erj:'iléjée POZAESS’:(;‘IR?( VYSE
KE DNI PODANIi ZADOSTI
? 6 270 000 K&
| 2 10 000 K&
CELKEM 280 000 K&

7~ 7

UZIVATELD SE SPECIFICKYM ONEMOCNENIM ODE DNE PODANi ZADOSTI DO

KONCE ROKU 2024

PREDPOKLADANY POCET

5 o . POCET MEsicU POZIADOVANA VYSE
UZIVATELU SE SPECIFICKYM A
ONEMOCNENIM POSKYTOVANI PECE PODPORY
10 3 300 000 K&
CELKEM 300 000 K&
CELKOVY POZADAVEK 580 000 K¢&




Priloha ¢. 9 Metodiky
usstecky kraj

Zduvodnéni zadosti:

Zvysend péce u uZivateld na Domové se zdravotnim postizenim Vejprty na adrese Vysokd 735/9 a Husova 902/59
spolivd predevsim ve zvysené pozornosti specifickym potiebdm uzZivateldm, v mnoha pripadech je nutnd piitomnost
minimdlné dvou &leny persondlu, aby bylo mozné doty&ného uZivatele obstarat a poskytnout mu potiebnou pédi.
Ndsledné se jednd o vysoké ndroky na psychickou odolnost ze strany persondlu, jelikoZ mnoho z uzZivatel( diky svému
onemocnéni vyZaduje neustdlou pozornost a je nutno monitorovat jejich chovdni, aby se pfedeslo nezddoucim
projevim a piipadné agresi vici jinym uZivateldm, piipadné vici persondlu. V neposledni fadé se zde vyskytuji i
vzZivatelé, ktefi jsou cCdastécné, &i zcela dezorientovdni v ¢ase a prostoru, s témito uZivateli je velmi obtiznd komunikace
a v mnoha piipadech dochdzi ke ztrdté zdkladnich ndvyk( (napr. hygienickych), vie zde uvedené opét vede k
vysokym ndrokUm na psychickou odolnost a zvysenou pozornost ze strany persondlu, a taktéz ke zvysené spotiebé
Uklidovych a hygienickych potreb. V priloze naleznete konkrétni popis zvysené péce u jednotlivych uZivateld.




e= MSSS
| VEJPRTY

UZIVATELE SE SPECIFICKYM ONEMOCNENIM
DOZP VEJPRTY - popis

UZivatel ¢. 1 — DOZP Vejprty ,,Husova A“

Klient nahled na své onemocnéni nema. Je zcela dezorientovany. Potfebuje pfitomnost 2 zaméstnancd.
Je nutné pouZiti specidlnich pomucek-invalidni vozik. Nutny neustdly dozor, kvali ¢astym padim
z invalidniho voziku a z postele. Klient je inkontinentni. Pti koupani potfebuje pomoc 2 zaméstnancd,
péce je velmi fyzicky naro¢na a vyZaduje psychickou odolnost. Klient trpi ztratou hygienickych navyk.
Je nutné monitorovat jeho nalady, ¢asté pady naschval, naléhavost klienta, vyZzaduje neustaly kontakt
a pozornost s pracovniky.

UZivatel ¢. 2 — DOZP Vejprty ,,Husova A“

Klient vyZaduje neustalou pozornost, je nutné monitorovat jeho chovani a zvladani agrese vici klientim
a personalu. Jeho chovani je nevyzpytatelné. Vyzaduje naroky na personal. Intoxikace vodou, tj. nutny
dozor a dohled pfi pitném rezimu. Pfi pfijmu potravy také nutny dohled hrozi riziko uduseni-problémy
s kousanim a hltanim potravy. Klient se neorientuje v ¢ase, misté ani osobou. Péce o klienta je narocna
na psychickou odolnost personalu.

UzZivatel ¢. 3 — DOZP Vejprty ,,Husova A”

Klient nema nahled na své onemocnéni. Obtiznd komunikace. Verbalni komunikace neni schopen,
obcas se vyjadfuje urcitymi gesty a kdyZz mu personal nerozumi je vztekly az agresivni. Potfebuje dva
pracovniky pfi koupdni a hygiené. Klient je zcela bez hygienickych navyk(. Nutné pouzivat specidlni
pomucky-choditko, zabrany na lizku. Personal musi pfedvidat vSsechna eventualni rizika a odstrafiovat
vSechny prekdzky z cesty. Zaméstnanci museji klienta vodit za ruce, podpirat ho. Klient musi byt dohled
pfi spanku, jelikoZ klient preléza zabranu a hrozi pad z lGzka. Péce je fyzicky a psychicky narocna. Klient
se neorientuje ani v ¢ase ani v prostoru.

Uzivatel ¢. 4 — DOZP Vejprty ,,Husova A“

Klientka se neorientuje v Case ani prostoru ani osobou. Nutné pouZzivani specialnich pomucek-invalidni
polohovaci vozik, postranice u postele (hrozi riziko padu). V koupelné a pti intimni hygiené musi byt
vzdy 2 zaméstnanci, péce o klientku je fyzicky naro€na a vyZzaduje psychickou odolnost. Také pfi presunu
jsou vZdy 2 zaméstnanci z divodu neohebnosti a kiehkosti kosti klientky. Klientka nema nahled na své
onemocnéni, pouziva inkontinentni pomcky. Prijem tekutin musi byt podavan po douskach Izickou a
pfi pfijmu potravy musi byt zaméstnancem nakrmena mixovanou stravou. Hrozi riziko vdechnuti.
Klientka nekomunikuje, pokousi se vyjadfit pouze zvuky.



UZivatel ¢. 5 — DOZP Vejprty ,,Husova A“

Klientka neni schopna komunikace, nekomunikuje slovné. Svoji nespokojenost vyjadiuje hlasitym
krikem. Klientka nechodi pouziva specidlni pomducky, resp. invalidni vozik, postranice u lGzka. Klientka
se neorientuje v ¢ase, misté ani osobou, hrozi necekané samovolné riziko odjezdu z budovy. Personal
musi sledovat jeji pohyb. Obtiznd komunikace. Péce o jeji osobu vyZzaduje 2 zaméstnance. Klientka
nema védomi o svém onemocnéni. Pfi hygiené a koupani si vybird oblibené zaméstnance s kterymi
bude spolupracovat, vie ddva najevo kfikem nebo smichem, hygiena musi byt provadéna vzdy aZ po
jidle, strava ji je podavdna mixovdna a vidy zaméstnancem, protoze hrozi riziko, Ze nebude pfijimat
potravu (riziko podvyzivy). Péce je fyzicky naro¢na a také vyzaduje psychickou odolnost.

UzZivatel ¢. 6 — DOZP Vejprty ,,Husova A“

Nevidoma klientka vyZaduje péci 2 zaméstnancu, péce je fyzicky ndaro¢na, Spatna velmi vravorava chlize
zaméstnanci ji museji velmi opatrné vodit za ruce, podpirat ji, aby neupadla, aby se neuhodila o rohy,
stény a jiné predmeéty. Nutné pouzivani specidlnich pomuicek-postranice u lGzka, riziko padu. U klientky
je nutny dohled, jelikozZ si z inkontinentni pomucky vybirad své exkrementy a rozmazava si je po téle.
Klientka je zcela bez hygienickych navykd. Zaméstnanci museji klientku krmit mixovanou stravou.
Klientka nekomunikuje, svlij nesouhlas vyjadfi kfikem. Neorientuje se v ¢ase, misté, osobou ani
v prostoru. Péce o klientku vyZaduje psychickou odolnost. Nema ndahled na své onemocnéni. Nutna
celodenni péce a dohled.

UzZivatel ¢. 7 — DOZP Vejprty , Kavkaz A”

Uzivatelka musi mit samostatny pokoj z dlivodu poskozovani jakéhokoliv obleéeni, povleceni, matrace,
inkontinentnich pomucek a vSe, co se da roztrhat. Pribéh dne se odviji od jejiho psychického
rozpoloZeni. Uzivatelka musi byt pod neustalym dohledem a ma zvysenou hygienickou péci z dlvodu
ztraty hygienickych navyk( a velmi ¢asto se obnaZzuje. Ma zvySenou spotiebu hygienickych pomlcek,
vzhledem k inkontinenci a taktéz z dGvodu roztrhani inkontinencnich pomf(cek. Obleéeni, kterda ma na
sobé béhem dne postupné roztrhd na kusy a persondl musi uZivatelku nékolikrat denné oblékat,
z tohoto dlivodu je potfeba neustaly dohled dvou pracovnik(. Kdyz uZivatelka netrhd obleceni, tak si
rdda nabaluje veSkeré obleceni na sebe a vyZaduje zimni obleceni v letnich mésicich. UZivatelka se
neorientuje v ase a prostoru, pouze jen na svém oddéleni. Uzivatelka ma Spatnou komunikacni
schopnost, viibec nemluvi, pouze vydava hrdelni zvuky. U klientky je potfeba Uprava stravy z divodu
dusnosti a kontrola pitného rezimu, vzhledem k nekontrolovatelnému nadmérnému piti tekutin.
UZivatelka ma specidlné upravené prostredi, kdy jeji osaceni je uzaméené mimo jeji pokoj z divodu
okamzitého roztrhani. Uzivatelka ma nestabilni mobilitu, kdy chodi jen po Spic¢kach, zaklani se a je
potfeba podpory pracovnika, nebo k pohybu pouziva vsechny ctyfi koncetiny. Uzivatelka si narokuje
jednoho pracovnika, kdy s nim chce byt neustale venku ve dne v noci a sbiral s ni kameny za jakéhokoliv
pocasi. Neustdle potfebuje mit néco v ruce kameny, igelity, kusy roztrhaného obleceni, tkanicky a vse,
co se ji v tu chvili zalibi. Péce o klientku vyZaduje psychickou odolnost a neustaly dohled pracovnikd.



UzZivatel ¢. 8 - DOZP Vejprty , Kavkaz A“

UZivatelka se neorientuje v case ani prostoru, pouze na svém oddéleni. UZivatelka ma sklony
k nekontrolovatelnému opousténi budovy a vchazeni do vozovky. UZivatelka ma ztratu hygienickych
navykll a péci o svou osobu, diky tomu je zvysena spotieba hygienickych pomtcek. Vzhledem
k nadmérnému slinéni, je potfeba kazdou chvili vyménovat obleceni za Cisté. Ma velmi $patnou
komunikacni schopnost, vibec nemluvi, pouze kfici, kdyz ma radost nebo ji néco boli. U uzivatelky je
potfeba Uprava stravy z dlivodu dusnosti a kontrola pitného rezimu, vzhledem k nadmérnému piti
tekutin. UZivatelka ma ataktickou chizi, kdy je obcas potfeba podpora personalu, neumi chodit po
schodech ani za podpory personalu, pohybuje se po schodech Soupavym pohybem po zadni ¢asti téla
s nohama pred sebou. Ma velkou zélibu v panenkach, kdy musi mit vZidy v ruce panenku a nesmi se ji
nikdo ani dotknout. Vyzaduje vidy po pracovnikovi neustdle culiky, i kdyZz uz ma culiky hotové, tak je
neustale vyZaduje dokola cely den. UZivatelka se rada diva z okna a obcas bouchd hlavou do okna a
nechce se od okna vzdalit. Nové podnéty vzbuzuji u klientky velky zdjem, a proto je potfeba neustdly
dohled persondlu. Péce o klientku vyzaduje psychickou odolnost a neustaly dohled pracovnikd.

UzZivatel ¢. 9 — DOZP Vejprty , Kavkaz A”

Uzivatelka se neorientuje v ¢ase ani prostoru, pouze na svém oddéleni, kdy své oddéleni nikdy
neopousti a odmita jit ven, tfeba jen pred budovu. Spatné se adaptuje s novymi situacemi. UZivatelka
ma ztratu hygienickych navyk( a péci o svou osobu. UZivatelka ma rada specificky druh obleceni, ktery
je Spatné sehnatelny a pokud se ji obleceni nelibi, odmita si ho vzit nebo ho schvalné znedisti, které si
okamzité svlékne a setrvdava obnaZena. Pokud se ji nelibi barva bot, tak boty roztrha, nebo je hazi po
zaméstnancich i ostatnich uZivatelich. UZivatelka se velmi casto doZaduje persondlu tim, Zze k nému
pfistoupi a zac¢ne ho silné tahat za ruku, vétSinou pravé ke skfini, kde chce vyménit obleceni a obuv.
UZivatelka ma Spatnou komunikaéni schopnost, pouZiva dokola stejné véty nebo slova. Neustdle
vyZaduje urcity kanal na TV, ktery musi byt pustény cely den, jinak zapnuti vyZaduje neustale po kazdém,
kdo se objevi v mistnosti. Uzivatelka se sebeposkozuje, nejvice si poskozuje nohy, které si kazdodenné
rozskrabava do krve, ale bohuzel neguje jakoukoliv pomoc o oSetfeni tim, Ze si vzapéti z oSetfeného
mista sunda mast, ¢i obvaz a znovu si ho rozskrabe. Je potfeba Uprava stravy z divodu dusnosti. Péée
o uzivatelku vyZaduje psychickou odolnost a neustaly dohled pracovnika.

Uzivatel ¢. 10 — DOZP Vejprty , Kavkaz A“

UZivatelka je emocné nestabilni z jeji strany ¢asto dochazi k vzdoru a nasledné k agresivnimu chovani
viéi ostatnim uZivatellm, ale také k persondlu, je vulgarni a ma tendenci vraZet svym télem do
ostatnich. UZivatelka nedokaze mit pod kontrolou svj pfijem stravy, v této oblasti je potfeba podpora
a pomoc personalu, jelikoZ je uZivatelka schopna ostatni obirat o jejich jidlo a pokud ma potrebu je
schopna potraviny vybirat i z ko$( na odpadky a popelnic, nebo také s ostatnimi vyménovat véci za jidlo.
UZivatelka pfistupuje k intimité a sexualité po svém, nema problém se obnaZit pred ostatnimi a na toto
téma jsou s ni vedeny individualni rozhovory. Pokud u uZivatelky dojde k psychickému rozruseni ma
tendence k sebeposkozovani (kouse se do nadra). Uzivatelka je velmi naro¢nda na personal a vyZzaduje
velkou psychickou odolnost.



sstecky Kraj

Priloha &. 9 Metodiky

Zadost o finanéni podporu pro sluzby pecéujici o
vzZivatele se specifickym onemocnénim

Udaje o poskytovateli socidlni sluiby*

ICO

46789863

Poskytovatel

Méstskd sprava socidinich sluzeb Vejprty, pfispévkovd organizace

7 vrs

Evidencéni ¢islo Smlouva

24/SMLO433/SoPD/SV

Identifikator socidlni sluzby

9493656

Druh socidlni sluzby

domovy se zvI&stnim rezimem

dle z&kona €. 108/2006 Sb.

Forma socidlni sluzby

pobytovd

pobytovd, ambulantni, terénni

*Poskytovatel musi tuto stranu vidy vyplnit, strana slouZi pouze pro identifikaci poskytovatele (Pfijemce)

V dalsich dvou listech souboru jsou vytvoreny zdlozky pro pozadavek a zddvodnéni zadosti:

1. VyCisleni pozadavku na financni podporu

2. ZdOvodnéni zadosti

Kontakini osoba

Jméno:

Telefon:

E-mail:

Iveta Ortovd, DiS.

+420 733 373 940

iveta.ortova@messsvejprty.cz

Statutarni organ
Jméno: Podpis: Datum:
Mgr. Viktor Koldcek 18.07.2024

Vyplnény formuldr Ize podat datovou schrdnkou, e-podatelnou nebo zaslat klasicky postou na odbor socidinich véc


mailto:iveta.ortova@msssvejprty.cz

sstecky kraj

Priloha &. 9 Metodiky

1. POZIADOVANA VYSE FINANCNi PODPORY DLE SKUTECNEHO POCTU
UZIVATELU SE SPECIFICKYM ONEMOCNENIM KE DNI PODANI ZADOSTI

SKUTECNY POCET UZIVATELU SE

KE DNI PODANI ZADOSTI
23 6 690 000 K&
1 4 20 000 K&
1 3 15000 K¢
CELKEM 725000 Ke

7~ 7

UZIVATELD SE SPECIFICKYM ONEMOCNENIM ODE DNE PODANi ZADOSTI DO

KONCE ROKU 2024

PREDPOKLADANY POCET

5 o . POCET MEsicU POZIADOVANA VYSE
UZIVATELU SE SPECIFICKYM A
ONEMOCNENIM POSKYTOVANI PECE PODPORY
25 3 750 000 K&
CELKEM 750 000 K&
CELKOVY POZADAVEK 1 475 000 K&




Priloha ¢. 9 Metodiky
usstecky kraj

Zduvodnéni zadosti:

Zvysend péce u uZivateld na Domové se zvIdstnim reziimem Vejprty S.K.Neumanna 842/2 spocivd predevsim ve fyzické
ndrocnosti samotné péce, v mnoha piipadech je nutnd piitomnost minimdiné dvou &lend persondlu, aby bylo mozZné
doty&ného uZivatele obstarat a poskytnout mu potfebnou péci. Ndsledné se jednd o vysoké ndroky na psychickou
odolnost ze strany persondlu, jelikoZ mnoho z uZivateld diky svému onemocnéni vyZaduje neustdlou pozornost a je
nutno monitorovat jejich chovani, aby se predeslo nezddoucim projevdm a piipadné agresi vO&i jinym uZivateldm,
pripadné vi&i persondlu. Dalsi skupinou uZivateld se zvysenou ndrocnosti péce jsou ti u nichz je potfeba pii poskytovani
sluzby vyuZivat specidini pomUcky. V neposledni fadé se zde vyskytuji i uZivatelé, ktefi jsou Edstééné, &izcela
dezorientovdni v ¢ase, v prostoru i osobou, s témito uZivateli je velmi obtiznd komunikace a v mnoha pripadech
dochdzi ke ztrdté zdkladnich ndvykU (napf. hygienickych), vie zde uvedené opét vede k vysokym ndrokUm na
psychickou odolnost ze strany persondlu, a taktéz ke zvysené spotrebé Uklidovych a hygienickych potreb. V priloze
naleznete konkrétni popis zvysené péce u jednotlivych uZivateld.




| MSSs
1| VEJPRTY

Domov se zvlastnim rezimem Vejprty, S.K. Neumanna 842/2, 431 91 Vejprty

Uzivatel 1

UZivatelka ma potfebu nakupovat tyden co tyden potraviny v akci. Neustdle zatéZzuje personal svymi
sepsanymi seznamy nakupu, chodi od personalu k personalu a je velmi neodbytna. Timto personal
velmi Casové a psychicky zatéZuje. Nechdva si nakupovat nadbytek potravin, které skladuje ve své
lednici, ale jiz nezvlada ohlidat dobu spotieby a Cerstvost stravy, je schopna snist proslé a plesnivé jidlo.
Personal musi pribéiné kontrolovat doby spotfeby a ohlidat Cerstvost jidla. RovnéZz se postarat o
Cistotu lednice. U této uzivatelky doslo ke ztraté hygienickych navyku. Uzivatelka neciti potfebu umyti
se a vykoupdni a sama toto provddi nedostatecné. Pravidelnost musi ohlidat personadl, ktery uzivatelka
vyZzaduje vyhradné Zensky. Z dlvodu Setfeni odmita pouzivat své inkontinencni pomucky, nosi pouze
spodni kalhotky, které pomocené zastyld do postele, nebo schovavd do skfiné. Persondl toto musi
kontrolovat, pomocené pradlo dohledavat a nacichlé loZni pradlo i oSaceni ze skfiné davat k vyprani,
¢imz se navysSuje spotfeba pracich potfeb a energie za prani. Personal musi uzivatelku podporovat
v noSeni inkontinen¢nich pomlcek a kontrolovat jejich noseni a nutnost vymény, vést s ni casté
motivaéni rozhovory. Pokoj uzivatelky i sama uzivatelka zapdcha, personal musi pokoj ¢astéji vétrat a
starat se o jeho Cistotu. Rovnéz uklidriovat ostatni uzivatele Domova, které jeji zdpach obtézuje a
uzivatelce se strani a slovné napadaji.

Uzivatel 2

Uzivatel je zcela odkazan na péci persondlu. Je nutné pravidelné polohovani, kdy uzivatele neni mozné
polohovat na zada, ale pouze na strany, vede se zdznam o polohovani a je nutné sledovat pokozku, zda
se nezacina tvofit dekubit, popf. o néj nasledné pecovat a pouzivat antidekubitni pomucky. Dochazi ke
stahovani svall, ¢emuZ se persondl denné snaZi zabranit bazalnimi stimulacemi a cvicenim se
specialnimi pomuckami, které musi provadét proskoleny persondl. Je zde obtiznd komunikace, kdy
uzivatel odpovidd na vSe pouze 5 vétami stale dokola. Personal musi umét neverbdlné komunikovat a
umét vypozorovat jeho prani a potfeby. Navic trpi uZivatel ztratou zraku, a proto musi personal veskeré
¢innosti krok po kroku popisovat, protoZe pokud to neucini, uzivatel za¢ina byt slovné vulgdrni a
prestdva spolupracovat. UZivatel ma pergamenovou pokozku, kdy musi byt persondl proskolen o
spravnych Uchopech tak, aby mu neubliZil a k(Zi nestrhl. Pti provadéni hygieny, vyméné inkontinencni
pomlicky a pfi koupdni je zapotrebi vidy 2 zaméstnancl. Stravu musi personal mixovat a podavat
uzivateli do Ust, stejné tak jako poddvat dostateéné denni mnozstvi tekutin a z dlivodu Ubytku vahy a
svalovin podavat i doplnék stravy — Nutridrink.

Uzivatel 3

UZivatel je témér zcela odkazan na péci personalu. Je nutné pravidelné polohovani a sledovani pokozky;,
zda se nezacina tvofit dekubit, popf. o néj ndsledné pecovat a pouZivat antidekubitni pomucky. U
uzivatele dochazi ke stahovani svall, cemuz se persondl denné snazi zabranit bazalnimi stimulacemi a
cvicenim se specidlnimi pomUckami, které musi provadét proskoleny persondl. UZivatel ma
pergamenovou pokozku, kdy musi byt personal proskolen o spravnych uchopech tak, aby mu neublizil
a kazi nestrhl. Pfi provadéni hygieny, vyméné inkontinenéni pomuacky, pfi koupani a jakémkoliv presunu
je zapotrebi vidy 2 zaméstnancl, protoZe uZivatel jiz neovlada horni, ani dolni koncetiny a vse toto musi
provadét plné personal. U lGzka musi byt pouzivany postranice jako prevence padu, protoZe u uZivatele
probihaji i nékolikrdt denné mensi, i vétsi Epileptické zachvaty. Persondl musi uZivatele témér
nepretrzité monitorovat, aby zabranil zdvaznym poranénim a zméné polohy i z toho davodu, Ze diky
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zUZeni jicnu Spatné dycha, a pokud by leZel ve vodorovné poloze mohlo by dojit k ohroZeni Zivota. Na
toto se musi davat pozor i pfi podavani stravy, aby nedoslo k uduseni. Persondl musi hlidat spravnou
polohu pfi jidle a stravé se vénovat dostatecné dlouho (prevazné 45-60 min.), protoze uzivatel ma
potiZze s polykanim. Stravu musi persondl pred podavanim mixovat. Personal rovnéZz musi dbdt na
dostatecny pfisun tekutin, pouzivat k tomu specidlni nekapava pitka a vést zdznam o pfijmu tekutin.
Komunikace s uZivatelem je velmi obtizna, protoZe nerozumi tomu, co mu je sdélovano. Personal musi
uzivatele velmi dobre zndt, aby dokdazal vypozorovat jeho pfani a potieby a poznat, kdy ho néco boli.
Péce o tohoto uzivatele je pro personal jak fyzicky, tak asové narocna.

UzZivatel 4

UzZivatelka je v rdmci svého onemocnéni dezorientovana ve viech smérech. Nedokaze dojit sama na
stravu, nevi, co ma se stravou délat a od jidla stdle odchazi. Personal ji musi na kazdé jidlo doprovazet,
sedét vedle ni, ohlidat najezeni a pobizet ji k posazeni pti vstavani. Stravu musi personal mixovat,
protoZe hrozi vdechnuti. UzZivatelka zapomind, Ze jedla a ma stale pocit hladu. Kdekoliv vidi cokoliv
k snédku, to si vezme a sni a neuvédomuje si, Ze ji strava v tuhém stavu ohroZuje na Zivoté a nepatfi ji.
Personal proto musi neustdle sledovat jeji pohyb a kontrolovat, zda nema néco v Ustech a uklidriovat
konflikty, kdyzZ takto nékomu néco odcizi z pokoje. Svym neustdlym chozenim se velice vyéerpdva a hrozi
pady. Proto ji personal musi prlibézné posazovat, zabavovat, nebo uklddat, bohuZel uzZivatelka u niceho
dlouho nevydrzi. UzZivatelka nedokdze vyhodnotit své obleceni v zavislosti na venkovnim pocasi. Jako
kuracka chodi neustdle na terasu Domova, v zimé v tricku, v 1été na pfimé slunce bez pokryvky hlavy a
tim hrozi bud’ prochladnuti, nebo Uzeh. Personal musi neustale sledovat, v ¢em uZivatelka vychazi ven
a dooblékat ji, vysvlékat, dbat na ochranu hlavy a téla. UZivatelka nadmérné pije tekutiny a tim
pretéZuje svlj organismus. Personal musi sledovat jeji prijem tekutin a diky velké vyCerpanosti chizi,
dochazi ke ztrdté hmotnosti a svaloviny a musi se ji podavat doplrky stravy — Nutridrinky. V komunikaci
s uzivatelkou je zapotfebi, aby personal klientku dobfe znal a dokdzal vypozorovat jeji potfeby, protoze
uzivatelka komunikuje prevazné jednoslovné, nebo spise jen Usmévem. Nedokazala by sdélit ani to, Zze
ji néco boli. Péce o uzivatelku je pro personal fyzicky i ¢asové naroénd, nebot zde doslo mimo jiné
k Uplné ztraté hygienickych navyka. Péce vyZaduje i psychickou odolnost.

Uzivatel 5

Uzivatel je dezorientovan ve vSech oblastech a neni schopen zapamatovat si sv{j pokoj, svou postel,
ani ostatni mista v budové. Neustale chodi do cizich pokojd, kam si leha na cizi postele, a to i pokud
jsou jiz obsazené. Namisto na toaletu, moci do své, i cizi skfiné, umyvadel, do kvétinacd na chodbé
atp. Rodina jeho spolubydliciho si stézuje na zapach na pokoji a pomocené osobni véci jejich otce.
Situaci musi personal uklidiovat a musi prakticky nepretrzité sledovat pohyb uZivatele, chranit pred
nim druhé uZivatele i majetek MSSS, nékolikrat denné vytirat a dezinfikovat skfiné a cely pokoj a davat
pomocené pradlo kvyprani do pradelny. Navic si uzivatel neustdle sundavd, nebo trha svou
inkontinencni pomucku a tim dochazi k castému promoceni oSaceni a lGzkovin, které se opét davaji
nékolikrat denné k vyprani. UZivatel si dale neuvédomuje, co ma délat se stravou, kterd je pred néj
poloZena. Bere ji do rukou, vyndava ze svého talife a dava do Ust uZivatelim sedicim vedle sebe. Od
jidla odchazi nenajeden. Personal vedle néj sedi a pfipomina mu, aby nabral jidlo na lZici a vloZil si ji do
ust. Kontroluje mnozstvi snédené stravy, zda se uZivatel stravou nedusi a usazuje jej, kdyZ odchazi.
Z dlivodu ,,Souravé chlze”, zakopavani a motani hlavy dochazi ¢asto k padlim. Persondl musi predvidat
vSechna mozZna rizika a odstranovat veskeré prekazky z cest na chodbé i na jeho pokoji. V dobré vire
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pomahat druhym uZivatel prerovnava a odnasi véci uzivatelim z pokojl v domnéni, Ze uklizi. Tim
dochdzi k hddkdm, které musi personal uklidfiovat a poté véci hledat a vracet na misto.

Uzivatel 6

Z dlivodu svého onemocnéni je uZivatelka zcela dezorientovana, nechape, kde se nachazi a viemozné
se snazi budovu opustit a jit zpét domu. Personal proto musi neustdle monitorovat jeji pohyb a
pravidelné kontrolovat uzamdceni veskerych dvefi a oken. Musi ji doprovazet na toaletu a pomahat
s naslednou hygienou, protoze uZivatelka je schopna vymocit se, Ci vykalet do vylevky, umyvadla,
odpadkového kose atp. V noci personal zajistuje vyménu inkontinenéni pomacky. Ke svému pohybu
pouZziva uZivatelka turistické hole, které stale nékde zapomind a hrozi pad (dlivodem je i Spatny zrak).
Personal hole neustale dohledava a musi ji vSude doprovazet, a to i z toho ddvodu, Ze uZivatelka hole
Casto pouziva obracené a tim hrozi vazné poranéni. UZivatelka je velmi plactiva, mysli si, Ze ji rodina na
Domové zanechala, opustila ji a Ze uZ je neuvidi. Personal ji proto stale uklidiuje a snazi se ji zabavit
jinymi aktivitami. UZivatelka ma z divodu svého onemocnéni neustdle vyplazeny jazyk a trpi
nadmérnym slintdnim a s tim spojenymi koZnimi problémy na pokoZce Ust. Personal musi sledovat, zda
nedoslo k padu a prokousnuti rtu a otirat ji neustdle Usta. Péce o uZivatelku je pro personal psychicky a
¢asové velmi ndroc¢na.

Uzivatel 7

Uzivatelka nema nahled na své onemocnéni, je zcela dezorientovdna a vraci se do doby pred 40 ti lety,
kdy Zila v Hranicich na Moravé. Nechdpe, proc je v naSem zafizeni, vSechny osocuje z toho, Ze ji zde
drzime proti jeji vali, neustdle si bali veskeré véci k odchodu a hledda jakoukoliv moZnost k odchodu
z naseho zafizeni. PFfi svych afektivnich odchodech je velmi vulgarni a agresivni, fyzicky napada
personal. Pfi téchto Castych situacich je zapotrebi vice personalu, ktery ji uklidnuje a neustdle sleduje
jeji pohyb, pravidelné kontroluje uzamceni veskerych dvefi, pomaha s opétovnym vybalenim tasek a
vymysli ndhradni aktivity mimo svij pracovni harmonogram. V téchto afektivnich stavech uzivatelka
odmitd stravu, coZ je pro ni zdlvodu jejiho onemocnéni zavazny problém. Strava se vétSinou
ponechava na pozdéji, kdy agresivita ustoupi a personal jidlo opét ohtiva a dohlizi nad mnozstvim
snédené stravy a aby od jidla uZivatelka neodchdzela. Dale dochazi z dlivodu onemocnéni uzivatelky
k nadmérnému poceni a ndsledné k tomu, Ze ma na sobé uZivatelka mokré obleceni, coz sama
nedokaze resit. Personal nékolikrat denné uZivatelku prevlékd a dava oSaceni k vyprani. Pfi chizi
uZivatelka zapomina svou kompenzacni pomucku-hllku a ¢asto dochazi k padim. Personal neustale
sleduje jeji pohyb, hilku dohledava, protoZe uZivatelka ji zapomene pokazdé na jiném misté a uZivatelce
ji donasi. Personal musi predvidat vSechna mozna rizika a odstranovat veskeré prekazky z cest na
chodbé i na jejim pokoji. Zdlvodu svého onemocnéni odmitd uZivatelka obnaZovani se pred
personalem v koupelné a dotyky na jejim nahém téle. VyZaduje si koupani vyhradné od Zenského
personalu a pfi koupani personalu vulgarné nadava a fyzicky jej napada z dlvodu své ,obrany”
V koupelné a pfi intimni hygiené musi byt vidy 2 zaméstnanci a péce je narocnd jak fyzicky, tak i
psychicky.

Uzivatel 8

UZivatelka trpi z divodu svého onemocnéni ztratou kratkodobé paméti, coZ si ovSsem castecné
uvédomuje a psychicky ji to rozrusuje a trapi. Citi se nemozna a Casto propuka v plac a bezmoc. Personal
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ji musi uklidiovat a zabavovat, protoze zapomind, kde je a snaZi se opustit budovu ve snaze vratit se
domd. Personal tedy musi monitorovat jeji pohyb a zabranit odchodiim, které by mohly z divodu stale
Castéjsi dezorientace dopadnout fatalné. V tyto dny persondl musi uzivatelku doprovazet na toaletu a
provadét za ni hygienu, protoZe sama by toto jiz nezvladla. UZivatelka byva v disledku svého
onemocnéni slovné vulgdrni a jeji chovani nadiazené vici ostatnim uzivatellm Domova. Tyto situace
musi persondl uklidiiovat a s uzZivatelkou vést rozhovory o nevhodnosti a nasledcich jejiho chovani.
UzZivatelka zapomin3, Ze jiz pila a tim trpi nedostatkem pfijmu tekutin, coz musi ohlidat personal, ktera
ji k piti pobizi. UZivatelka zapomina i pro€ sedi u stolu v jidelné a od jidla odchazi nenajedena. Proto i
se stravou musi dopomahat personal a dohlédnout nad najedenim. UzZivatelka trpi obsesi vyndavat
oSaceni ze své skifiné a rozprostirat jej po okolnim ndbytku ve svém pokoji. Personal musi oSaceni
pravidelné uklizet a na pokoji udrzovat poradek. Z divodu pravidelnych océnich zakrok( trpi uZivatelka
nadmérnym slzenim a bolesti o¢i, coZ se projevuje nestabilni chlzi, ve které ji musi pomahat personal
a eliminovat pady a zranéni.

Uzivatel 9

UzZivatel je v rdmci svého onemocnéni témér zcela odkazan na péci personalu. Je nutné pravidelné
polohovani, kdy oviem uZivatel v poloze nevydrzi a pretadci se pouze na pravy bok. Tim je personal
zatéZovan neustdlou kontrolou polohy, vedenim zdznamu a sledovanim pokozky, zda se nezacina tvofit
dekubit, popft. o néj nasledné pedovat a pouzivat antidekubitni pomcky. Pfi provadéni hygieny, vyméné
inkontinen¢ni pomcky, pfi koupani a jakémkoliv pfesunu je zapotrebi vidy 2 zaméstnancu, protoZe
uzivatel nedokaze pochopit co a proc s nim personal provadi a brani se tomu. VSechny tyto ukony musi
provadét plné personal, protoZe u uZivatele doslo ke ztraté hygienickych navykl. Toto se projevuje i
tim, Ze si uZivatel saha do inkontinenc¢ni pomucky, odkud vyndava stolici, kterou roztira po sobé, po
|GZzku, ndbytku kolem sebe, na zdi, nebo hazi po pokoji. Toto je velmi ndro¢né jak na psychiku personalu,
ale i spolubydlicich, ktefi jsou tomuto vystavovani, stéZuji si a personal musi situaci uklidfiovat. Navic
tim dochazi ke zvysené spotiebé uklidovych a hygienickych materiadl( a energii pfi neustdlém prani
loZzniho a osobniho pradla. Uzivatel nemluvi a nechdpe, co mu je fikano. Personal ho musi velmi dobre
znat, aby dokdzal vypozorovat jeho prani a potfeby a poznat, kdy ho néco boli. Stravu, kterou prvné
musi personal rozmixovat, nasledné poddva uZivateli do Ust, protoze ten nechape, co ma se stravou
délat, odhazuje ji, nebo pouze pozoruje. Rovnéz musi personal dbat na dostatecny prisun tekutin,
pouzivat k tomu specidlni nekapava pitka a vést zaznam o pfijmu tekutin. Péce o tohoto uZivatele je pro
personal jak fyzicky, tak ¢asové narocna.

UzZivatel 10

Ke svému pohybu pouzivd uzivatelka kompenzacni pomlcku — choditko, které z divodu svého
onemocnéni stale nékde zapomind a hrozi pad. Persondl choditko neustdle dohledava a musi ji
doprovazet na pokoj a toaletu. UZivatelka odmitad dodrZovat svou stanovenou dietu a ohroZuje se na
zdravi stravou, ktera pro ni neni vhodna a kterou mnohdy odcizuje ostatnim spolubydlicim. Personal
neustale monitoruje jeji pohyb a zdravotni stav a fesi konflikty spojené s odcizovanim potravin. Personal
musi sledovat i pfijem tekutin, protoZe uZivatelka sama nema pocit Zizné, pije nedostatecné a hrozi
dehydratace a kolaps. Uzivatelka trpi z divodu svého onemocnéni vykyvy ndlad a je zamérena proti
muzskému persondlu, kterému nadava, Ze jsou lini a prasivi. Afektivni pfistup ma i vici ostatnim
uzivateldm Domova, se kterymi se dostava velmi casto do konfliktu. Toto vyZaduje od personalu
psychickou odolnost a profesionalni pfistup a uméni urovnavat vzajemné spory. U uzivatelky doslo ke
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ztraté hygienickych navyka, kterym se oviem uZivatelka vzpird a pomoc personalu odmita se slovy: ,to
je dobry”. Personal musi byt natolik flexibilni, aby se k hygiené vratil v dobé, kdy je uzivatelka s hygienou
svolnd, a¢ ma personal dle harmonogramu v planu jinou cinnost.

UzZivatel 11

UzZivatelka v rdmci svého onemocnéni ztraci schopnost orientace. Personal ji musi doprovazet na stravu,
protoZze sama by do jidelny nedosla a nenajedla by se. UZivatelka pouZivd kompenzacni pomucku
choditko, se kterym dochazi z divodu zhorseného zraku a pohyblivosti velmi ¢asto k paddm, proto ji
persondl nabizi invalidni vozik, s kterym se ovsem uzivatelka pohybovat odmita a stale se vraci k chlzi
o choditku. Personal musi sledovat neustale jeji pohyb a zda nedochazi k padim. Odstranovat veskeré
prekazky z cest a predvidat mozna rizika. Z divodu ztraty hygienickych navykd a ¢asteéné své Setfivé
povahy si uzZivatelka schovava pomocené spodni pradlo a inkontinen¢ni pomUcky do noc¢niho stolku a
skfiné a pouZivd je opakované. Tomu musi personal predchazet, neustdle pribéiné sledovat, zda
nedoslo k pomoceni (zvysena inkontinence z dlvodu 1ékd), uzZivatelku previékat a kontrolovat, zda neni
nékde pomocené pradlo uschované. Uzivatelka si nenechd od persondlu provadét intimni hygienu, ani
se prevlékat i presto, Ze ona sama to uZ nezvladd a provadi nedostateéné. VUci persondlu je velmi
vulgarni a fyzicky agresivni a pouziva rasistické nadavky. Md vybrany persondl, ktery ,,k sobé” pusti. Toto
personal velmi zatéZuje jak psychicky, tak fyzicky, musi byt proskolen o zvladani agrese a psychicky
vyrovnany. UZivatelka je agresivni i k ostatnim lidem, kdy personal musi situace urovnavat a pozornost
odvadét jinym smérem. Uzivatelka je kuracka, ktera si diky svému onemocnéni nedokaze uvédomit
mozna rizika a obcas si zapali cigaretu na Domové. Zde hrozi zahofeni, cemuz musi personal Celit tim,
Ze ji cigarety vyddva aZ na terase, kde s uZivatelkou po celou dobu musi setrvat a nedovolit vstup do
budovy s cigaretou.

UZivatel 12

Z divodu svého onemocnéni veskerou komunikaci uZivatel staci k Bohu, rovnéz tak si po cely den
povida nahlas pasaZe z Bible. Personal si nikdy nem(ze byt jisty, zda uZivatel rozumél tomu, co mu bylo
feCeno, musi se ujistovat, véty opakovat a casto Celit vulgarnim nadavkam. UZivatel se diky tomu
dostdva casto i do sporu s ostatnimi uzivateli, ktefi jeho chovani neakceptuji a vyclenuji jej z kolektivu.
Personadl tyto situace musi uklidiovat, coZ je ndrocné na jejich psychickou odolnost. UZivatel pouZziva
kompenzacni pomlcku — francouzské hole, jeho chlize je velmi nestabilni a hrozi pady, kdy musi
personal dbat na volné pfistupové cesty tak, aby nedoslo k padu a donaset uZivateli stravu od okénka
ke stolu v jideIné a odnaset pouzité nadobi. Personal musi sledovat pohyb uZivatele zejména v noci,
protoZe trpi nespavosti, neustale odchazi ze svého pokoje na toaletu, kde usind a rovnéz hrozi pad. U
uZivatele doslo ke ztraté hygienickych navykl, kdy jej persondl musi nékolikrat denné vyzyvat
k prevleceni a s prevlecenim dopomahat, zajistit hygienu a Cistotu osobniho prostoru.

Uzivatel 13

Po témér rocni izolaci a upoutdani na llizko z diivodu vazné prenosné nemoci doslo u uZivatelky k témér
Uplnému odkazani na péci personalu. Je nutné pravidelné polohovani a sledovani pokozky, zda se
nezacina tvofit dekubit, popf. o néj nasledné pecovat a pouzivat antidekubitni pomucky, pravidelné
procvicovani a posilovani svall se specialnimi pomUckami, které musi provadét proskoleny personal.
UzZivatelka ma pergamenovou pokozku, kdy musi byt personal proskolen o spravnych tchopech tak, aby
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ji neubliZil a kdzi nestrhl. Pfi provadéni hygieny, vyméné inkontinenéni pomlcky a pfi koupani je
zapotrebi vidy 2 zaméstnanc(. Stravu musi personal mixovat a podavat uZivatelce do Ust, stejné tak
jako podavat dostatecné denni mnozstvi tekutin ze specidlniho hrnecku. Jsou dny, kdy je uZivatelka
schopna setrvat na invalidnim voziku, ale pouze urcitou dobu s tim, Ze tuto dobu musi personal ohlidat
a uzivatelku zabavit dle jejich predstav. Pohyb na invalidnim voziku zajistuje plné persondl. Je zde
obtiznd komunikace, kdy uZivatelka odpovida jednoslovné, nad obsahem dlouze premysli. Personal
musi uZivatelku velmi dobfe znat a umét neverbalné komunikovat.

UzZivatel 14

UzZivatelka trpi z divodu svého onemocnéni potfebou posilat svou stolici postou svym znamym lidem.
RovnéZ ma potrebu trhat papiry, obkreslovat cizi nohy na papir a odcizovat lidem véci. Personal musi
sledovat jeji pohyb, zda neodcizuje duleZité pracovni listiny a dokumenty, zda nevstupuje do cizich
pokojli a neodcizuje véci lidem na Domové a také to, zda neposila po navstévach a ostatnich uZivatelich
dopisy bez znadmky se stolici. Jeji potfeba se projevuje i tak, Ze stolici maze jak po sobé, tak po celé
toaleté. Toto vyzaduje jak psychickou odolnost persondlu, tak personal zatézuje i ¢asové, protoze musi
uzivatelku i nékolikrat denné koupat. Toto vSe vyZaduje zvySenou spotiebu uklidovych a hygienickych
potreb, pracich prostfedkll a energii. UZivatelka je kuracka, ktera nevychazi se svymi zasobami cigaret,
vybird nedopalky z popelnikl, nebo cigarety ,Zebrd” u ostatnich lidi. Personal s ni na toto téma musi
vést nepretrzité rozhovory, kdy ji upozorfiuje na mozna zdravotni rizika a obtézovani lidi ,zebranim“.
UZivatelka nedodriuje své dietni opatfeni a prejida se, odcizuje jidlo z talifi lidi sedicich vedle ni a
dojida zbytky z talif(. Rovnéz si schovava jidlo do spodniho pradla a nasledné jej méni za cigarety.
Personal musi uZivatelku v pribéhu stravy neustédle sledovat, a to i ztoho dlivodu, Ze u ni hrozi
vdechnuti stravy a uduseni se, jelikoz uzivatelka hlta a polyka velka sousta.

Uzivatel 15

Z divodu onemocnéni a vyrazné nadvahy je zapotiebi, aby personal ohlidal pfijem stravy uZivatelky, a
to zejména proto, Ze ji nadmérné zdsobuje rodina, ¢asto nevhodnymi potravinami a uZivatelka ma
snahu vse snist. Z divodu své nadvahy je pro personal velmi obtizna manipulace s uzivatelkou, kterd
neni schopna pomoci pti pfesunu a je zapotrebi vidy 2 zaméstnancl. Pouzivani hydraulického zvedaku
uZivatelka odmita z ddvodu strachu. K pohybu vyuzZivd kompenzacni pomicku invalidni vozik, jehoz
princip ovladani neni schopna pochopit, proto ji sveskerym pohybem musi pomahat personal.
UzZivatelka trpi bludy a pfedstavami, Ze v mistnosti s ni jsou néjaci lidé, kterych se ona boji. Personal ji
proto musi ujistovat o pocitu bezpedi a zklidnovat ji v jejim psychickém rozpoloZeni. Uzivatelka ma Casto
vykyvy ndlad a dostdva se do slovni a fyzické agrese vici personalu i ostatnim uzivatelim. Personal
musi byt psychicky odolny a musi byt proSkolen o zvladani agrese. U uzivatelky doslo ke ztraté
hygienickych navyk(, coZz za ni musi plné zajistovat persondl. UZivatelka svou stolici vyndava
z inkontinencni pomtcky a maze ji po sobé a po lGzku. Toto personal zatéZuje Casové, protoZe musi
uzivatelku i nékolikrdt denné koupat a je tim zvySena spotieba Uklidovych a hygienickych potfeb,
pracich prostredk( a energii. S uZivatelkou je ztizena komunikace, protoZe je nedoslychava a odbiha od
tématu. Personal na ni musi mluvit v jednoduchych vétach a musi umét dobie vypozorovat jeji pfani a
potieby.
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UzZivatel 16

UzZivatelka ztraci kratkodobou pamét a vsechny kolem sebe osocuje z odcizovani financi a osobnich véci.
Personal musi byt odborné proskolen a byt dostatecné psychicky odolny. Nebrat si véci osobné a umét
vhodné zareagovat, aby v uZivatelce svych chovdnim a odpovédi nevyvolal agresi. Uzivatelka je
konfliktni a neustale se dostdva do sporu s ostatnimi uZivateli Domova. Personal vzajemné hadky
uklidiuje a odvadi hovor jinym smérem. Je nutné monitorovat jeji naladéni, chovani a reakce. Zvladani
jeji agresivity vyZaduje velké naroky na personal. UzZivatelka 3x tydné odjizdi na odborné vysSetreni
(dialyzu), kdy ji personal budi v 6:00 hod., ptipravuje ji snidani a Iéky s sebou, po navratu musi sledovat
jeji zdravotni stav, kdy je uZivatelce pfevainé nevolno. UzZivatelka nadmérné pije, coz je v jejim
zdravotnim stavu nezddouci a Zivot pro ni ohrozujici. Persondl tedy musi hlidat veskery pfijem tekutin,
vCetné stravy, uZivatelka nespolupracuje a z diivodu pocitu Zizné si vodu obstarava odkudkoliv, jak je to
mozné. Lahve s vodou schovava a personal velmi zatézuje zjistovani mist Uschovy.

Uzivatel 17

Uzivatelka nema nahled na své onemocnéni a je zcela dezorientovana v Case i prostoru. Zaroven
vyzaduje neustdlou pozornost, kdy je tfeba monitorovat jeji ndlady, chovani a reakce, jelikoz diky svému
onemocnéni je vulgdrni a agresivni jak vlci jinym uzivatellm, tak i vici personalu. UzZivatelka se po
budové pohybuje pomoci kompenzaéni pomucky-choditka, ale i presto v jejim pfipadé dochazi
k ¢astym padim. Pouzivani kompenzacni pomUcky se musi uZivatelce opakované pripominat, pfipadné
se kompenzacéni pomlicka musi uZivatelce donést, protoZe je schopna ji nékde zapomenout. V pfipadé
této uzivatelky dochazi i k porusovani Domovniho radu (koufeni mimo vyhrazené prostory), kdy timto
kondnim ohrozuje nejen sebe, ale i vSechno ostatni osoby v budové, coz opét vyzaduje zvySenou
pozornost ze strany persondlu. Veskerou stravu musi uZivatelce personal dondset a taktéZ odnaset
pouzité nadobi, jelikoz uZivatelka toho neni sama schopna. UZivatelka ztratila zakladni hygienické
navyky a zaroven se jedna o inkontinentni osobu, z ¢ehoZ vyplyva, Ze v jejim pfipadé je zvySena
spotteba inkontinencnich pomicek a uklidovych prostredkd.

UzZivatel 18

UZivatel se pohybuje za pomoci specialné upravené kompenzacni pomUcky — invalidniho voziku, ktery
mUZe ovladat pouze 1 rukou, a proto mu musel byt jeho pokoj upraven tak, aby se v ném mohl
pohodIné pohybovat a vSude si dosdhnout. Personadl musi na omezeni uZivatele pfi kazdé Cinnosti
prihlizet a ponechat mu na vSe dostatek ¢asu. Jakykoliv pfesun na a z invalidniho voziku musi zajistovat
vzdy personal, ktery pomdaha i s hygienou a pfesunem na toaleté. Z divodu svého onemocnéni je
uZivatel nucen nosit specidlné upravenou ochrannou pomucku hlavy, kterou on sam ale nosit odmita a
personal mu musi neustale pfipominat nutnost pouzivani a vysvétlovat Zivot ohroZujici rizika. Pomahat
mu s pripevnénim a starat se o pravidelnou ocistu a Udrzbu této pomlcky. U uZivatele je potreba
monitorovat jeho naladéni, chovani a reakce, protoZe uzivatel je velmi slovné vulgdrni vici personalu i
ostatnim uZivatellim a na Zensky personal pouziva nevhodné sexualni narazky. Péce o tohoto je velmi
psychicky i fyzicky narocna.

UzZivatel 19

UZivatelka je zcela odkdzdna na péci personalu. Je nutné pravidelné polohovani, protoZze uzivatelka
preferuje polohu na bocich a je zde riziko prolezenin a dekubit(l. Je veden zdznam o polohovani a je
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nutné sledovat pokozku, zda se nezacina tvofit dekubit, popf. o néj nasledné pecovat a pouzivat
antidekubitni pom(cky. Dochazi ke stahovani svall, cemuz se personal denné snazi zabranit bazalnimi
stimulacemi a cvicenim se specialnimi pomdckami, které musi provadét proskoleny personal. Jsou dny;,
kdy je uzivatelka schopna setrvat na invalidnim voziku, ale pouze urcitou dobu s tim, Ze tuto dobu musi
personal ohlidat a uzivatelku zabavit dle jejich predstav. Je zde obtizna komunikace, protoze uzivatelka
odpovida na vSe pouze par nauc¢enymi vétami stale dokola. Persondl musi uzivatelku dobfe znat a znat
jeji prani a potfeby, umét s ni komunikovat a mit pfijemné vystupovani, protoze v opacném pfipadé
uzivatelka spolupraci s timto personalem odmitne a uZ nespolupracuje s nikym po cely den. Navic trpi
uzivatelka ztratou zraku, a proto musi personal veskeré Cinnosti krok po kroku popisovat. Pfi provadéni
hygieny, vyméné inkontinencni pomlcky a pfi koupani je zapotrebi vidy 2 zaméstnanc. Stravu musi
personal mixovat a podavat uzivatelce do Ust, stejné tak jako podavat dostatecné denni mnoizstvi
tekutin.

Uzivatel 20

UzZivatelka v ramci svého onemocnéni pomaleji chape a ma potrebu ujistovat se o véem, co ji je feeno
u veskerého personalu (napf. zda mlze z(stat na Domové i zitra, jestli dostane dichod atp.). Personal
ji musi opakované ujistovat, ze je vse v pofadku a nemusi se ni¢eho bat, coz personal zatézuje jak
Casové, tak psychicky. U uzivatelky dochazi ke ztraté hygienickych navykd, ona sama nema potieba se
umyt, ani previéknout. Aby nedoslo k Uplné ztraté schopnosti, personal s uzivatelkou nacvicuje hygienu
a uklid krok po kroku. UZivatelka pouziva kompenzac¢ni pomUcku — choditko, kdy musi personal dbat na
volné pristupové cesty tak, aby nedoslo k padu, donaset ji stravu od okénka ke stolu v jidelné a odnaset
pouzité nadobi. Uzivatelka nedodrzuje svou stanovenou dietu, proto sni personal musi stravu
z jidelnicku striktné vybirat a sledovat, zda nekonzumuje i v priibéhu dne nevhodné potraviny. Z diivodu
zavedeného PMK je zapotfebi ohlidat veskery pfijem a vydej tekutin a zajistovat prichodnost a vyménu
PMK.

UzZivatel 21

Uzivatelka diky svému onemocnéni a své povaze usiluje o prepecovavani ze strany personalu a zamérné
predstira neschopnost témér ve vSech oblastech (napt. ackoliv je minimdlné schopna chize o
francouzskych holich, tak se po celé budové pohybuje pouze na invalidnim voziku). Pokud péce
neodpovida predstavam uzivatelky, tak predstird pad a je schopna na zemi leZet i delSi dobu a tim si
opét vynutit pozornost personalu, coZz znamena zvysenou fyzickou naro€nost pro personal. U uZivatelky
se zaroven provadi zvySeny dohled nad pfijmem stravy, protoZe sama od sebe na jidlo nejde a bez
dohledu je schopna i nékolik dni hladovét. Vzhledem ktomu Ze se jedna o osobu, kterd neni
orientovdna ¢asem, je opét tfeba zvysSeny dohled nad jakoukoliv ¢innosti, ktera je vazana na konkrétni
Cas. U uzivatelky zadroven doslo ke ztraté zakladnich hygienickych navykl, ztohoto dlvodu je
s uzivatelkou provadén ndacvik sebepéce a pri hygiené v koupelné je nutny zvySeny dohled, aby
uzivatelka hygienu vibec vykonala. UZivatelka i pfes pravidelnou hygienu silné zapachd a tim obtéZuje
personal i ostatni klienty. V neposledni fadé, ackoliv ma k dispozici inkontinenéni pomacky a na svém
pokoji ma k dispozici i toaletni kfeslo, toto nevyuZiva a je v pribéhu dne schopna nékolikrat pomocit
pokalet, nejen sebe ale i napfiklad IGzko, coZ vede ke zvysené spotiebé uklidovych prostiedkl a
k potfebé psychické odolnosti ze strany personalu. S uZivatelkou je velmi obtizna komunikace ve vsech
smérech, jelikoZ pfi kazdé pfipomince k jejimu chovani se uzavira do sebe a odmita nadale komunikovat
na dané téma a jen opakuje stejna slova.
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Uzivatel 22

Z divodu svého onemocnéni je uZivatelka zcela dezorientovana, nechape, kde se nachazi a vSemozné
se snazi budovu opustit ve snaze jit za svou dcerou, kterd je umisténa na jiném zafizeni zde ve Vejprtech.
Personal proto musi neustale monitorovat jeji pohyb a pravidelné kontrolovat uzamceni veskerych dvefi
a oken. Uzivatelka ztraci kratkodobou pamét a i presto, Ze ji dcera na Domové navstévuje, si ona toto
nepamatuje a propukd v pla¢ z divodu stesku. Persondl ji proto stale uklidniuje a snazi se ji zabavit
jinymi aktivitami. U uZivatelky doslo ke ztraté hygienickych navyk(, coZ za ni musi plné zajistovat
personal. UZivatelka svou stolici vyndava z inkontinencni pomUcky a vSude mozné schovava. Personal
toto zatéZuje psychicky i Casové, protoZze musi neustale kontrolovat skfiné, nocni stolky, 1tzko apod.,
sledovat castéji pohyb uzivatelky, myt ji a ddvat vyprat nacichlé osobni pradlo ze skiiné. Tim je zvySena
spotfeba uklidovych a hygienickych potfeb, pracich prostfedkl a energii. Personal musi sledovat jeji
pfijem tekutin a stravy, protoZe uZivatelka sama se napit a najist zapomina. V komunikaci se uzivatelka
vraci stale ke stejnym vécem, protoZe zapomina, co fekla, a i z divodu zhorseného sluchu proto musi
personal mluvit hlasité a v jednoduchych vétach, obsah nékolikrat zopakovat.

Uzivatel 23

UZivatel trpi nasledkem svého onemocnéni tfesem hornich i dolnich koncetin, jako kompenzaéni
pomucku pouziva francouzské hole, a tudiz s jakymkoliv premistovanim véci potfebuje uZivatel pomoc
personalu, stejné jako s uklidem pfi neustalém vylévani, vysypanim a shirdnim véci pfi upousténi véci
na zem. UZivateli muselo byt zakoupeno specialni nadobi proti vylévani tekutin a stravy a personal jej
musel sezndmit s jeho pouZzivanim. | nadale se persondl denné stara o jeho spravné a funkéni umisténi
na jidelnim stole, spravné drzeni pfiboru a pouZivani uZivatelem, dikladné umyti a uloZeni tak, aby
nedoslo ke zniceni, Ci ztraté (financéné nakladné). UzZivatel se doZaduje od persondalu nékolikrat denné
zaliti a vychlazeni kdvy tak, aby se neopafil. Jakdkoliv motivace k vykoupani a k péci o sebe da personalu
hodné prace, jelikoZ uZivatel spolupraci s persondlem odmitd a je slovné vulgdrni. UZivatel nedokaze
odhadnout spravny ¢as odchodu na toaletu, a i nékolikrat denné se pokali na pokoji, chodbé, nebo ve
spole¢nych prostordch Domova. V tuto chvili si vyZzaduje okamZitou pomoc persondlu i presto, Ze
personal vykondava momentalné treba jinou praci. UZivatel ma nevhodné sexualni narazky na personal
a sexudlné obtéZuje jak personal, tak ostatni uzivatele Domova. Personal musi monitorovat chovani
uZivatele, vést rozhovory jak se samotnym uzivatelem, tak ostatnimi lidmi, aby je pred sexudlnim
obt&7ovanim ochranil. Persondl musi v nékterych pripadech spolupracovat i s PCR a vypovidat. UZivatel
dale vybird nedopalky z popelnikl a vyhazuje je ven. Timto nadmérné zatéZuje personal uklidem. Pfi
dennich telefonickych rozhovorech uZivatele s jeho matkou, hani uzZivatel sluzbu a skutec¢nosti prevraci.
Matka poté na zafizeni telefonuje a doZaduje se vysvétleni. Personal musi matce véci uvadét na pravou
miru. Péce je velmi naro¢na na psychickou odolnost.

UzZivatel 24

UZivatelka je témér zcela odkadzana na péci personalu. Je nutné pravidelné polohovani, kdy ovsem
uzivatelka v poloze nevydrzi a pretaci se pouze na zada. Tim je personal zatéZovan neustalou kontrolou
polohy a sledovanim pokoZzky, zda se nezacina tvofit dekubit, popr. o néj nasledné pecovat a pouZivat
antidekubitni pom(cky. Dochazi ke stahovani svall, cemuz se personal denné snazi zabranit bazalnimi
stimulacemi a cvic¢enim se specidlnimi pomuckami, které musi provadét proskoleny personal. Je zde
obtiznd komunikace, kdy uZivatelka odpovida jednoslovné, nad obsahem dlouze premysli. Personal
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musi umét neverbdlné komunikovat a ddvat si pozor na artikulaci. UZivatelka ma pergamenovou
pokozku, kdy musi byt personal proskolen o spravnych uchopech tak, aby ji neublizZil a kGzi nestrhl. PFi
provadéni hygieny, vyméné inkontinencni pom(cky a pfi koupani je zapotiebi vidy 2 zaméstnanc(.
Stravu musi personal mixovat a poddvat uZivatelce do Ust, stejné tak jako podavat dostatecné denni
mnozstvi tekutin a z divodu Ubytku vahy a svalovin podava i doplnék stravy — Nutridrink.

UzZivatel 25

UZivatelka je témér zcela odkazdna na péci personalu. Je nutné pravidelné polohovéni a sledovanim
pokozky, zda se nezacina tvofit dekubit, popr. o néj nasledné pecovat a pouZivat antidekubitni pomcky.
Dochazi ke stahovani svall, cemuz se personal denné snazi zabranit bazalnimi stimulacemi a cvicenim
se specialnimi pomUickami, které musi provadét proskoleny personal. Diky tomuto onemocnéni je velmi
obtizné oblékani a svlékani, protoze uzivatelka je prakticky sto¢ena ,v klubicku“ a je zapotiebi 2
zaméstnancu. Je zde obtizna komunikace, kdy uZivatelka odpovida jednoslovné, nad obsahem dlouze
premysli. Persondl musi uzivatelku velmi dobfe znat a umét neverbdlné komunikovat, protoze
uzivatelka pouzivad ke komunikaci pouze skreky. Uzivatelka ma pergamenovou pokozku, kdy musi byt
personal proskolen o spravnych tGchopech tak, aby ji neubliZil a kGZi nestrhl. Pfi provadéni hygieny,
vyméné inkontinenéni pomcky a pfi koupdni je zapotrebi vidy 2 zaméstnancu. Stravu musi personal
mixovat a poddvat uZivatelce do Ust, stejné tak jako podavat dostatecné denni mnozstvi tekutin ze
specidlniho hrnecku a z divodu Ubytku vahy a svalovin podavat i doplnék stravy — Nutridrink.
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