Studie proveditelnosti

Bod 10.11 pfiloha 9

Priloha ¢. 7

MONITORING PROCESU CASTECNE TRANSFORMACE

OBLAST ZLEPSENIi SITUACE A PODMINEK SOCIALNi SLUZBY

Monitorovani

Ukazatel/Nastroj

ZlepsSeni podminek a prostredi pro poskytovani
socidlni sluzby v nové sluzbé CHB i stavajici DOZP
(draz kladen na soukromi klient()

Dotazniky spokojenosti (klienti a opatrovnici)
/Dotazniky

SniZeni kapacity DOZP a zvySeni kapacity CHB

Deklarovand kapacita DOZP a CHB/Webové
stranky organizace

Zlepseni sebeobsluznych dovednosti klientd, zis-
kani vétsi samostatnosti klientli v feseni kazdo-
dennich zalezitosti v oblasti sebeobsluhy a péce
o domacnost

Zaznamy a zvolené cile v IP — popsany vyvoj pro-
cesu ziskdvani dovednosti, znalosti a zkuse-
nosti/Individudlni planovani

Zlepseni orientace v prostoru, ziskani navykd a
dovednosti potfebnych kvolnému pohybu
v méstské ¢asti Boletice nad Labem a jejim okoli

Klient se bezpecné pohybuje po okoli. Umi vy-
hodnotit mozna rizika a sprdvné na né reago-
vat/Individudlni planovani/ rizika

Ziskani dovednosti potrfebnych k samostatnému
vyuzivani verejné dopravy

Klient se bezpecné pohybuje po mésté. Umi vy-
hodnotit mozna rizika a sprdvné na né reago-
vat/Nabidka verejnych sluzeb, zdznamy v pro-
gramu Cygnus, IP

Kontakt s béznou spolec¢nosti a vyuzivani verejné
dostupnych sluzeb

Vyuzivani verejnych sluZzeb/Nabidka verejnych
sluzeb

Ziskani dovednosti v oblasti financi a vyfizovani
osobnich zalezitosti na Uradech, orientace na
trhu prace a ziskavani dovednosti

Samostatnost klienta/Individualni planovani, na-
bidka, IP, pracovni smlouvy

OBLAST RiZENi CELEHO PROCESU

Monitorovani

Ukazatel/Nastroj

Pfenos informaci, zpracovani zpétnych vazeb,
flexibilita pfi provadéni zmén

Zapisy ze setkani, upravené dokumenty/Porady

Setkdavani SirSiho transformacniho tymu (trans-
formacni tym na trovni Usteckého kraje)

Zapisy ze schlzek/Schlizky tymu

Setkdvani uzsiho transformacniho tymu (trans-
formacni tym na Urovni organizace)

Zapisy ze schlzek/Schiizky tymu

Efektivné zvolena komunikacni strategie.

Pfeddvani informaci, dotéené osoby maji dosta-
teéné a relevantni informace/Zapisy, jednani,
osobni kontakty




OBLAST PERSONALNi

Monitorovani

Ukazatel/Nastroj

Ptijeti a vzdélavani novych zaméstnancl

Pfijeti novych zaméstnancl, porady, super-
vize/Skolici akce, zapisy z porad, vystupy ze su-
pervizi

Pravidelné hodnoceni pracovnik(, kontrolni ¢in-
nost, porady

Provadéni hodnoceni zaméstnanct a kontrolni
¢innosti, porady /Hodnotici dotazniky, proto-
koly, zapisy, metodické vedeni

Zabezpecleni staziv transformovanych zafizenich
a prenos zkusenosti do zafizeni

Absolvovani stdzi, nové poznatky a zkusSe-
nosti/Ziskavani informaci, zavadéni novych po-
stupd

OBLAST EKONOMICKA

Monitorovani

Ukazatel/Nastroj

Prabéiné sledovani provoznich naklad( a vynosu
v novych podminkach transformuijici se instituce

Periodicka ucetni uzavérka vysledkd hospoda-
feni/Uzavérka

Pofizeni dlouhodobého majetku.

Existence novych inventarnich seznam( majetku
skute¢ného stavu/Inventdarni seznamy

JINA OBLAST

Monitorovani

Ukazatel/Nastroj

Zjistovani zpétné vazby opatrovnik( a verejnosti

Zpétna vazba od opatrovnik( a verejnosti/Jed-
nani, dotazniky, kulturni a spolec¢enské akce

Zjistovani zpétné vazby od klientl s poskytova-
nymi sluzbami

Zpétna vazba od klient(i/Dotazniky spokojenosti,
rozhovory

Zapojeni dalsich poskytovatell socidlnich sluzeb

Klienti vyuZivaji dalsi dostupné sluzby/Nové do-
hody a smlouvy




