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STRATEGIE PRiIPRAVY NA PRECHOD DO KOMUNITY
— INDIVIDUALNi PLAN PRECHODU

STRATEGIE PRIPRAVY UZIVATELU NA PRECHOD DO KOMUNITY

Moznosti

Prekazky/Rizika

UZivatelé budou pfipravovani na zménu — rozho-
vory, pfedavani informaci, uzivatelé budou mit moz-
nost navstivit stavajici chranéna bydleni; individu-
alni prace s uzivateli, tvorba individualnich a precho-
dovych plan(

Zpracovani kvalitnich prechodovych planl, dobre
vyskoleny personal, nacviky hospodareni s penézi a
nakupy pro osobni potfebu

Predkladani prikladld dobré praxe a bézného
Zivota, ndvstévy transformovanych zafizeni apod.

UzZivatelé budou spolupracovat pfi stanoveni miry
potieb, osobnich cill, pland péce

Udrzeni davéry uZivatel( v poskytovatele i pracov-
niky

Aktivni zapojeni uZivatelld do vSech fazi Castecné
transformace (vybér lokality, vyhledavani vhodnych
sluzeb CHB, vybavovani nového bydleni...)

Podpofit pfi ziskavani vlastni Zivotni zkuSenosti —
pfirozené vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a za-
pojovani uzivatelll do pfirozeného Zivota komunity

Budou zmapovany, pribézné monitorovany a kon-
trolovany potreby uzivatell, tym pracovnik(i bude
schopen planovat takovou intenzitu podpory, ktera
bude odpovidat individudlnim potfebam uZivatel

Navazani spoluprace, vyuzivani ambulantnich soci-
alnich sluzeb, nacviky cestovani, jednani s rdznymi
poskytovateli

Podpora kontaktd uZivatel( s okolim

UdrzZovani vztah( s byvalymi uzivateli sluzby

UzZivatelé maji obavy z transformace, maji malo infor-
maci o komunitnim typu bydleni, nemaji dostatecnou
motivaci ke zméné; odmitani zmén, neochota, zvyk na
stavajici prostredi

Strach a obavy uZivatell ze zmény, nedostatecna pfi-
prava na zménu, Spatné nacasovani prechodovych
pland, pratahy v ¢asovém harmonogramu

Nepfrizplsobeni se novym podminkam

Negativni pfistup verejnosti, predsudky,
nespoluprace; neni zdjem ze strany vefejnosti a Gradud

Nespoluprace sousedd, pripadné konfliktni situace

Vysoky vék nékterych uZivatell miZe vést ke zménam
jejich potieb i miry podpory, a tim i ke zménam plano-
vaného vyuziti kapacit v novych sluzbach CHB.

Pfeneseni Ustavnich prvk( a procesd do nové vytvore-
nych sluzeb. Pretrvavani nékterych ustavnich prvkd
(znaceni obleceni, jednotné stravovani, vstavani apod.)

PFi pfechodu na jiny typ sluzby obtiZze s hospodarenim
s finan€nimi prostfedky

V rdmci postupné realizace jednotlivych zmén a krok
smérujicich k opusténi dstavni

sluzby mohou byt pfeneseny postupy poskytovani
sluzby, které brani uzivatelim v

béZnych Zivotnich pfilezitostech, pretrvdva ,prepeco-
vavani“ uzivatell, podcenovani jejich schopnosti, pre-
birdni odpovédnosti za

uZivatele

Nedostatek navaznych ambulantnich socialnich sluzeb
v okoli

Postupné zhorSovani zdravotniho stavu uZivatell

Nedostatek pracovnich pfileZitosti pro uZivatele




71, 0.

Pozitivni motivace za pomoci rodinnych pfrislusnikd,
opatrovnikd a pratel

Aktivni vyhledavani mist na pracovnim trhu, spolu-
prace s obcemi, uradem préce i jednotlivymi za-
méstnavateli

Oteviend komunikace s verejnosti, navazani dob-
rych sousedskych vztahi

STRATEGIE PRIPRAVY ZAMESTNANCU

Moznosti

Prekazky

Diskuze v jednotlivych tymech, podpora supervi-
zora, pravidelna setkani, porady zaméstnancl, staze
v zafizenich, kde jiz transformace probéhla

Informovani zaméstnanc( o zachovani provozu bez
persondlnich zmén pro zajisténi financni jistoty za-
méstnancd, priibézné moralni hodnoceni a pozitivni
motivace, podpora neformalnich pracovnich
vztah(, aktivity podporujici tymovou spolupréci,
prabéiné vzdélavani a psychohygiena zaméstnanci

Informovani o vytvoreni novych pracovnich mist pro
pracovniky v pfimé péci, vzdélavani stavajicich pra-
covnikl zamérené na filozofii podpory lidi se zdra-
votnim postiZzenim v prozivani bézného Zivota

Porady, diskuze zaméstnanc, citlivy a peclivy vybér
zaméstnancl na jednotliva pracovisté

Pribéziné vzdélavani persondlu, pribéiné mapo-
vani Ustavnich prvka, diskuse o moZnostech zabra-
néni prfenosu Ustavni praxe do novych sluzeb

Peclivé vytvoreni novych pracovnich postupll, me-
todik, ddraz na predchazeni riziku prenosu Ustavni
praxe pfi zpracovavani a realizaci prechodovych
plant

Obavy zaméstnancll ze zmény
Nepftizplsobeni se novym podminkam

Neschopnost a neochota ¢asti zaméstnancl prizplso-
bit se nové nastavenym pracovnim podminkam

Mald podpora transformace ze strany zaméstnancd,
obavy z ,,nového”, nedostatecné znalosti pravnich no-
rem, prace s riziky, odpovédnost za uzZivatele, obavy
ze ztraty mista, financnich prostiedki

Nedostatek kvalitnich a odborné vybavenych pracov-
nikd nesoucich filozofii podpory lidi s postizenim v pro-
Zivani bézného Zivota a

vyuzivani béznych Zivotnich pfilezitosti v komunité

Nedostatek zajemcl o nové vytvarené pracovni pozice
— pro podporu uZivatel(

,Komunikacni Sumy” v zaméstnani




STRATEGIE PRIPRAVY OPATROVNIKU, RODINNYCH PRISLUSNIKU A OSOB BLiZKYCH

MozZnosti Prekazky

Pravidelnd a prlibéznad komunikace s rodinnymi pfi- | Nespoluprace opatrovnik(
slusniky a opatrovniky uzivatel(, jejich informovani o
transformacnich vizich a konkrétnich aktivitach, vytva- | Nejistota z budoucnosti opatrovanych, ze zajisténi
feni bezpecného prostoru a podminek pro reseni je- | péce o né, nezajem o vétsi samostatnost opatrova-
jich obav a nejistot, jejich zapojovani do realizace dil- | nych

Cich krokl ¢astecné transformace atd.
Opatrovnici a pfibuzni nemaji zajem o zmény
Udrzovat spolupraci s opatrovniky, vzajemna
setkdvani, jasné predstaveni transformacnich vizi, za- | Neznalost legislativy ve véci opatrovnictvi
pojeni opatrovnik(l do procesu ¢aste¢né transformace
Neochota zajimat se 0 mozZnosti ndvaznych socialnich
Moznost zrealizovat setkani uZivatel( a opatrovnikl s | sluZeb pro uZivatele, které by mu umoznily zlepSovat
lidmi, ktefi prosli transformaci pobytovych sluzeb a po | se v samostatnosti a nabirani zkusenosti

dlouhych letech opustili Ustavni sluzby
Vzdalenost a ¢asové moznosti opatrovnik( a rodin-
Podpora opatrovnik( pti zapojovani do mistnich akti- | nych pfislusnikd

vit a déni v zafizeni — vystavy, koncerty — neformalni
setkavani

KOMUNIKACNI STRATEGIE — PLAN KOMUNIKACE

Analyza stavajici komunikace v ramci zarizeni

Komunikace se zaméstnanci
- Seznameni a prlibézné seznamovani zaméstnanci s pripravou a pribéhem transformacniho procesu
- Zaméfeni opatfeni fidici prace na zapojeni zaméstnancl do transformacniho procesu, ziskavani zpétné
vazby na jeho priabéh
- Zéakladni komunikace je zajisténa vedoucimi zaméstnanci prostfednictvim pracovnich porad, besed a
komunikace v osobnim styku se zaméstnanci a klienty
- Clenové transformaéniho tymu budou priibéiné zajistovat plnéni transformaéniho planu a éasového
harmonogramu
Komunikace s klienty
- zakladni formou je denni kontakt zaméstnanct s klienty, prace klicovych pracovnik(
- individualni prace klienta a klicového pracovnika — vysvétlovani, ujistovani a podpora klienta
- zameéstnanci vedou s klienty rozhovory, klient miZe vyjadrit sva pfani, potfeby, pfipominku, nespoko-
jenost ¢i obavy
- kli¢ovy pracovnik je s klientem v pravidelném kontaktu

Analyza stavajici komunikace mimo zafizeni

Komunikace s verejnosti
- aktualizace webovych stranek organizace
- vyuzivani tisku k pfenosu aktudlniho déni




Komunikace s opatrovniky

komunikace s méstskou ¢asti Boletice nad Labem, v potfebné mite podany informace o transformac-
nim procesu

seznameni predstaviteld mésta s transformacénim procesem je zajistovana reditelkou DOZP Stard
Oleska

Komunikace se zfizovatelem

zékladni komunikaci zajistuje socialni pracovnice.
Seznamovani s opatfenimi transformacniho procesu, preddvani informaci prostfednictvim pravidel-
nych schlizek s opatrovniky (viz. éasovy harmonogram)

Informovani o pribéhu a pripadnych zménach, osobni nebo telefonické konzultace

Komunikace zafizeni v ramci DOZP Oleska-Kamenice a CHB Décin

byl vytvoren regionalni transformacni tym, jsou stanoveny pravidelné schiizky zastupcd krajského
uradu, DOZP Oleska-Kamenice, p.o.,

transformacni proces je koordinovan jednanim a zavéry regionalniho transformaéniho tymu
sestaveni transformacniho tymu z fad pracovnik(l DOZP Stara Oleska, schizky se konaji dle potreby

Komunikace s dalSimi subjekty

porady, konzultace, podpora vedeni

Pravidelnd spoluprdce s poskytovateli socidlnich sluzeb Mésta Décin, reditelka DOZP Oleska-Kame-
nice, p.o. je ¢lenkou tymu komunitniho planovani pro oblast péce o osoby s mentalnim postizenim.

v vs

Cleny tymu jsou zastupci poskytovatel(l socidlnich sluzeb a mésta Dééin.

Agentura osmy den —socialni rehabilitace (podporované zaméstnavani, odborné socialni poradenstvi)
Jurta o.p.s.

Cesta do svéta, pobocny spolek Slunecnice z.s.

Zdravotnicka zafizeni

Sponzofi

Spratelena zafizeni

Vize — plan komunikacni strategie (Strategické cile)

Zajistit podporu procesu ¢astecné transformace a humanizace poskytovani socialni sluzby, realizaci
konkrétnich cill, zabezpecit pribéznou informovanost o procesu ¢astecné transformace

Tymova prace — zapojit do feSeni transformacnich zdmérl zaméstnance a klienty zafizeni, zajisténi
zpétné vazby pfi realizaci cild transformacniho planu

Spoluprace pfi pfipravé a realizaci cilli, transformacnich krokl s opatrovniky a rodinnymi ptislusniky,
organy verejné spravy a samospravy

Principy strategickych cil(i: pravidelnost, srozumitelnost, ochrana osobnich Gdajd, cilenost dle kon-
krétni profese, obousmérnost komunikace (zpétna vazba), riznorodost komunikace (Ustni, pisemna)

Plan komunikacni strategie zaméfené na pracovniky

Cil1 a) Aktivné zapojit zaméstnance do procesu ¢astecné transformace
b) Informovanost zaméstnancl o vizi ¢aste¢né transformace a jejiho pribézného vyvoje
c) Zajisténi zpétné vazby pfi realizaci cilll transformacniho planu, naslouchat postojim a na-
zorm pracovniki
d) Monitorovani a hodnoceni transformacnich krokd, pracovniky seznamovat s priilbéhem
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Monitorovdni a vyhodnocovani | Jednani a zavéry transfor- Y Dle ¢asového
i e " . . Transformacni tym
ukoll transformacniho procesu | macniho tymu harmonogramu
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Pribéiné seznamovani zamést-
nancl s pribéhem transformac-
niho procesu

Porady

Vedouci zaméstnanci

Dle potreby

Stély pristup k informacim

7

Nasténky, web

Vedouci zaméstnanci

Dle potreby

MozZnost staZe ve stavajicim CHB | Staz Vedouci zaméstnanci Prabézné
Prosazovani cilCi ¢astecné trans-
formace mezi pracovniky, ziska- ey L

L . P , .,y’ Porady, setkani pfi predavani , . . ol vy v
vani pfipominek a ndzor( od pra- Vedouci zaméstnanci Pribézné

covnikt

smény

Plan komunikacni strategie zamérené na klienty

Cil1 a)

Zabezpedit pribéznou informovanost o procesu ¢aste¢né transformace

b) Prabéziné ziskavat, doplfiovat a upresnovat informace o pranich konkrétnich klientd a vyuzit
je pfi pfipravé a planovani sluzeb nové budovanych domacnosti

c) Motivace klient(

d) Spolupracovat pfi pfipravé a realizaci zamér(, transformacnich krokl s opatrovniky, rodin-
nymi ptislusniky a osobami blizkymi

e) Posilovat ddvéru ve vlastni schopnosti a dovednosti, objasfiovat, vysvétlovat, zjistovat na-

zory, postoje a prani klientl

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
N e e v v Informacni nasténka, rozho-
Vysvétlovani vize ¢astecné trans- . . , . .
. . vory s klienty, materidly zpra- | Vedouci zaméstnanci ol vy v
formace zplUsobem srozumitel- , . o . Prabézné
, . cované srozumitelnou for- | Socidlni pracovnice
nym pro klienty
mou
Zarazeni tématu Castecné trans- Schiizky s klient Socialni pracovnice Pribasng
formace do schlizek s klienty ¥ ¥ Vedouci PSS
Rozhovory klient s kliCovymi Socialni pracovnice
. e, T , Dle nastave-
pracovniky v ramci individudl- | Rozhovory, individualni pla- | Vedouci PSS .
, . - “ (. ného harmono-
niho planovadni o moznostech | novani KP
ey . gramu
poskytovani socialni sluzby Klient

Plan komunikacni strategie zamérené na rodinné prislusniky, opatrovniky a blizké osoby

Cil1

Dostatecna informovanost opatrovnik(, rodi¢d a blizkych osob o dlileZitosti procesu caste¢né trans-

formace, o podstatném zlepSeni kvality Zivota, o zabezpeceni potfebné péce o jejich blizké, posilo-

vani dlvéry v proces ¢astecné transformace

a) Zabezpecit pribéznou informovanost o procesu ¢astec¢né transformace

b) Spolupracovat pfi pfipravé a realizaci cild

c) Pfi planovani premisténi sluzeb podrobné informovat o zplsobu poskytovani socialni
sluzby, respektovat nazory na provadéné kroky

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Zorganizovani schlzky s opa-
trovniky, rodi¢i a osobami bliz- | Schizky Vedouci zaméstnanci Prabézné

kymi

Informacni dopis opatrovniklim,

Informacni dopis

Socialni pracovnice

Dle ¢asového

rodi¢im a osobam blizkym harmonogramu
. . . _ Dle ¢asového
Pravidelnd aktualizace webo- | Webové stranky N .
Reditelka organizace harmonogramu

vych stranek

DOZP Oleska-Kamenice, p. o.

Plan komunikacni strategie zamérené na Sirokou verejnost

Cil1 a)

Pribézné seznamovani verejnosti o planované deinstitucionalizaci
b) Zajisténi vSeobecné podpory pro proces transformace




c) Podani podrobné informace zainteresovanym subjektim

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

Aktualizace webovych stranek

Webové stranky

Reditelka organizace

Dle potreby

Publikovani ¢lankd v mistnich
médiich

Clanek

Dle potreby

Pribézné informovani
ného opatrovnika

verej-

Pisemna a Ustni komunikace

Reditelka organizace
Socidlni pracovnice

Dle potreby

Plan komunikacni strategie zamérené na odbornou verejnost (stavajici a spolupracujici sluzby)

Cil1 a) Zajistit informovanost ostatnich poskytovatell socidlnich sluzeb
b) Spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Zaslani informativniho dopisu

ostatnim poskytovatellim social-
nich sluzeb

Informativni dopis

Reditelka organizace
Socidlni pracovnice

Dle potreby

V pfipadé potfeby organizovat

Reditelka organizace

informativni schlizky s ostatnimi | Osobni jednani o . Dle potreby
e, . Socidlni pracovnice
poskytovateli socidlnich sluzeb
Vytvoreni a zaslani informacéniho , .
y Letdk Dle potireby

letaku

Plan komunikacni strategie zamérena na organy verejné spravy a samospravy

Cil1 a) Zajistit informovanost dotcenych stran z fad organ( verejné spravy a samospravy o pfi-
pravé a pribéhu transformacniho procesu
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin

Spoluprace se zfizovatelem, pre-
davani informaci

Jedndni, pisemnd korespon-
dence

Reditelka organizace

Dle potireby

Zajistit trvaly pobyt klient( v no-
vém misté poskytovani socialni
sluzby

Podani Zadosti

Socialni pracovnice

Dle potieby

Informovani UP — trh préce

Sledovani nabidky, osob-
ni jednani

Socialni pracovnice

Dle potieby

Informovani vefejného opatrov-
nika

Informacni e-maily, poddvani
zprdv o prabéhu transfor-
macniho procesu

Socialni pracovnice

Dle potieby

Scénar krizové komunikace

Cil1

Zabezpecit podporu transformacniho procesu pfi reseni krizovych situaci

Rizikol | Obtizna komunikace s opatrovniky, rodinnymi pfislusniky a blizkymi osobami, neporozuméni kon-
cepce castecné transformace, obavy ze snizeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Dle potreby individualné komu-
nikovat s opatrovniky, rodin- .. L, o . Y
P ¥ Osobni jednani Socidlni pracovnice Dle potreby

nymi prislusniky a osobami bliz-
kymi

Redeni navrhd na Gpravu zplso-
bilosti k pravnim dkonlm

Podani informaci, osobni roz-
hovory

Socialni pracovnice

Dle potieby

Rizikol

Neporozuméni koncepce transformacniho procesu z fad personalu, demotivace pro spolupraci, ne-
gativni ovliviiovani klient(




Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Komunikovat s pracovniky DOZP .. ., , .
Y ‘p VY Osobni jednani, porady Vedouci PSS Dle potreby

Oleska-Kamenice, p.o.
Riziko3 | Obavy klient(i z procesu ¢astecné transformace
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Organizovani informacnich . . . Vv iP .

g., 1zovan informacnic Informacdni schlzky ed.o’ucll 55 . Dle potreby
schizek Socialni pracovnice
Individualni rozhovory s klienty | Osobni jednani qula r,“ pracovr1|ce Dle potreby

Klicovy pracovnik

Financni zajisténi

Naklady

Zdroje

Naklady na propagacni materidly, postovni a tele-
komunikacni sluzby, Ucast na seminafich tykaji-
cich se ¢astecné transformace, cerpani zahranic-
nich zkusenosti, schlizky, jednani s opatrovniky

vlastni provozni prostfedky

Skoleni, exkurze, seminaie

KU UK, vlastni provozni prostiedky

Personalni zajiSténi komunikacni strategie

Potifebny personal

Zdroje

Reditelka DOZP Oleska-Kamenice p. o.

Provozni prostfedky DOZP

Vedouci DOZP Ceska Kamenice

Provozni prostfedky DOZP

Socidlni pracovnice DOZP Stara Oleska

Provozni prostfedky DOZP

Socialni pracovnice DOZP Ceska Kamenice

Provozni prostfedky DOZP

Vedouci PSS DOZP Ceska Kamenice

Provozni prostfedky DOZP

Vedouci PSS DOZP Stara Oleska

Provozni prostfedky DOZP




