Priloha €.
Zapis z jednani odborné pracovni skupiny odboru SV

- monitoring socidlnich sluZeb

Dne 09. 08. 2024 se sesla odborna pracovni skupina, aby projednala vysledky z provedenych
monitoringl tykajicich se 8 poskytovateli socidlnich sluZeb.

Piitomni ¢lenové odborné pracovni skupiny: Ing. Petra Lafkovd, MPA, Be. Veronika
LibiSova, Be. Véra Béhounkova, Mgr. Michaela Dvotakova, Mgr. Sarka Faistova, Be. Denisa
Kotenova, Mgr. Lenka Madron

Omluveni ¢lenové odborné pracovni skupiny: nikdo

1. Agentura Pondéli, z.s. IC: 26537788
sluZba: socialni rehabilitace, ID 5598414

Socialni sluZba ztratila body v nésledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidlni sluzba 5 bodli z divodu niZsi
vytiZenosti sluZzby, kterd odpovida 57,6 %. Minimalni vytiZenost sluZby pro vnimani socialni
sluzby jako efektivni je 50 %, optimalni vytiZenost sluzby pro ziskani plného podtu je potieba
75% vytiZenost.

- Parametr nékladovosti. Zde socidlni sluzba ztratila 5 bodd z ddvodu nékladovosti socidlni
sluzby, ktera je o 27,13 % niz8i neZ idedini finanéni model socialni sluZby osobni asistence,
ktery je uvadén ve Stfedngdobém pléanu rozvoje socilnich sluzeb Usteckého kraje. Diivodem
pro niZsi nakladovost je nezaplnéni v3ech tivazkil pracovniki pfimé péde, na které je vazéna
dotace.

Poskytovatel cili na cilové skupiny osoby s mentélnim postiZzenim. Poskytovatel v prvotni dobg
poskytovani poskytoval sluZbu osobam umisténym v pobytovém zafizeni, aktualné je takovych klientl
ale minimum, vice se zaméfuje na osoby z domécnosti. Mimo uvedenou cilovou skupinu se poskytovatel
zabyva také osobami s duSevnim onemocnénim a smyslovym postizenim. Aktualné& je rozdéleni klientd
cca 50 % osoby s mentalnim znevyhodnénim a 50 % osoby s duievnim onemocnénim.

Primé&rné klient v socialni sluzbé setrvava cca 5 let. Nejéastéjsi divody ukondeni spoluprace je zafazeni
klienta na trh price nebo jeho osamostatn&ni v bydleni a pfesun do sluZzby ,,podpora samostatného
bydleni®.

Sluzba je rozdélena na individualni a skupinové prace. Skupinové programy jsou vZdy v pravidelné dny
a ¢asy. Jedna se napfiklad o program komunikaéni. Smyslem skupinové prace je pfedavani si zkuSenosti
v ramci tématu, stfidani pozornosti, uéeni se komunikovat s ,,cizimi* lidmi, prace s konfliktem, riznymi
nazory, hovofit o sob& apod. Skupiny jsou rozdéleny dle cilovych skupin, aby nedochézelo k jejich
prolinani z diivodu feSeni jinych kompetenci a problémt. Dale poskytovatel nabizi napfiklad kurz
spoleSenského chovani, ktery se sklada z 10 skupinovych lekci a je realizovan nékolikrat do roka.
Poskytovatel také realizuje skupinovy program v oblasti sexuality. Hlub3{ otdzky a problémy se poté
s klienty fe$i vramci individualni price. Aktudlné je feSena problematika, kdy doflo k uzavieni
chranénych dilen. Na tuto situaci poskytovatel realizoval poskytovéni tzv ,,job klubu®, ktery ma za cil
pomahat klientim vyrovnat se se situaci, kdy z divodu uzavieni dilen pfi§li o zaméstnani a nasledné
jim pomoci v nalezeni nového zaméstnani. Mimo uvedené se fesi i rozdily mezi praci, dobrovolnictvim,



jak vypada pracovni smlouva, jak funguje hierarchie v praci, nacvik telefonat, pohovort, tvorba
zivotopisl apod.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 54 bodu.
Zavér: Sluzba ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

2. Mozaika, z.s. IC: 22833404
sluzba: odborné socialni poradenstvi, ID: 5359149

Socialni sluzba ztratila body v nasledujicich parametrech:

- Parametr potiebnosti: V daném parametru ztratila socialni sluzba 10 bodti z diivodu nesouladu
s krajskymi strategickymi dokumenty.

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidlni sluzba 10 bodt z divodu nevytizenosti
sluzby, kterd odpovida ptiblizné¢ 4 %. Minimalni vytiZenost sluzby pro vnimani socidlni sluzby
jako efektivni je pritom 50 %.

- Parametr nakladovosti. Zde socialni sluzba ztratila 9 bodd z divodu nakladovosti socialni
sluzby, ktera je o 36,9 % niz§i nez idealni finanéni model socidlni sluzby odborné socialni
poradenstvi, ktery je uvadén ve Stiednddobém planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje.
Dtivodem pro nizsi nakladovost je fakt, ze ¢ast nakladi neni evidovana pro sluzbu odborné
socialni poradenstvi, ale jsou rozdéleny mezi vSechny realizované cCinnosti, které jsou
poskytovany ve stejném objektu. Dale sluzba ziskala pouze 2 body z moznych 6 za ziskani
jinych vefejnych zdrojii financovani socialni sluzby.

Sluzba je poskytovéana jako dluhova poradna s akreditaci Ministerstva spravedlnosti. Odborné socialni
poradenstvi bylo registrovano z diivodu potiebnosti po sluzbé, ktera vznikla ze strany mésta Lovosice a
dalsich aktért ticastnicich se komunitniho planovani.

Sluzba je poskytovéna od pondé€li do patku, pondé€li a utery mohou klienti chodit i bez objednani,
v dal§ich dnech dle telefonické domluvy, aby byla jistota, Ze na klienta bude cCas.

Poskytovatel spolupracuje s méstem Lovosice a dal§imi sluzbami, které jsou ve mésté poskytovany.
Vzijemné si predavaji zajemce o sluzbu. Mimo uvedené maji navdzanou spolupraci s Nabytkovou
bankou. Jsou ucastnici komunitniho planovani.

Nejcastéjsi zajemcei o sluzbu jsou osoby ve finan¢ni tisni, ktefi fesi insolvence, exekuce apod. Jako
priklad uvedli osoby, které ptijmou dédictvi zatizené dluhy, a osoby, které fesi oddluzeni manzeld.
V ramci vékové kategorie dochazi nejvice k vyuzivani sluzby mladymi rodinami s détmi a seniory. CCA
30 % klient jsou osoby romské komunity.

Ve sluzbé dochazi k praci s jednotliveem nebo pary. Diky jinym ¢innostem neziskové organizace maji
moznost i pohlidani déti.

Aktualné poskytovatel eviduje cca 20 klientd, se kterymi je intenzivn€ pracovano, zajemct o sluzbu je
zmapovano vice. Smlouvy jsou uzavirany na %z roku. V ptipadé potieb se poté smlouva prodluzuje na
rok.

V ramci vstupu do sluzby dochazi ke zmapovani klientova zivota, jak zije, co zpusobilo jeho NSS,
zacina se pracovat s klientovym rozpoctem, zdali spravné hospodati, pfipadné jak hospodafit vice.
Zjistovani NSS je vedeno formou volného rozhovoru.

Pti vstupu zajemce do sluzby dochazi k seznameni se sluzbou, jaké ¢innosti poskytuje, jaka jsou pravidla
apod. Poté zakladni informace, zdali je klientovym problémem finan¢ni situace anebo jina, dle které by
odkazali na jinou socidlni sluzbu vénujici se danému konkrétnimu problému, nasledné se podepisuje
smlouva a nasledné dochazi k mapovani jeho NSS.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=4fafdde1b39554bbfc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1647846854972_2

Naésledné jsou stanoveny individualni plany s jednotlivymi cili. Snahou poskytovatele je co nejvice
¢innosti realizovat s klientem, aby tim doslo k jeho osamostatnéni.
Poskytovatel ptredlozil materialy a zdznamy z préce s jednotlivymi klienty.
Frekvence setkavani s klientem je dle individualnich potteb a lhit pro dodani jednotlivych materialii a
formulafa. Primérné dochézi k 3-4 setkdvani s klientem.
Mimo ptimou préci s klienty a praci ve prospech klienta (tvorba formulafe na oddluzeni apod.) dochazi
k dal$imu vzd€lavani pracovniki a vypomoci v jinych ¢innostech organizace.
Z prelozenych zdznamt poskytovatelem bylo zfejmé, Ze vytizenost sluzby je velmi nizké. Zpravidla se
jedna cca o 4 klienty mésicné, v n€kterych mésicich neni vykazan klient zadny.
Poskytovatel zminil, ze by se rdd do budoucna zaméfoval pouze na prorodinné aktivity, a ne
registrovanym socialnim sluzbam a ma v planu podat zadost o zruseni registrace.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 37 bodu

Zavér: Navrh na vyrazeni sluzby ze ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje ke dni 1.1. 2025. V mésici
srpnu probéhne jednani s méstem Lovosice, organizaci Mozaika, z.s. a organizaci Nadéje za ucelem
domluveni prevzeti kapacity a uvazkit u sluzby odborné socialni poradenstvi s akreditovanym dluhovym
poradenstvim u Ministerstva spravedinosti.

3. Spole¢né proti ¢asu, o.p.s. IC: 22800522
sluzba: pecovatelska sluzba, ID: 1873902

Socialni sluzba ztratila body v nasledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidlni sluzba 10 bodl z diivodu personalniho
nezajisténi sluzby, kdy neni zajistén zastup. Dale sluzba ztratila 5 bodt z dGvodu nizsi
vytizenost, kterd odpovida 57 %. Pro plny pocet bodt je potieba alespont 75 % vytizenosti,

- Parametr nakladovosti: Zde socidlni sluzba ztratila 4 body z dtivodu nizsiho poctu jinych
vetejnych zdroju financovani socialni sluzby.

Nejcastejsi klienti, kterym je sluzba poskytovana jsou osoby seniorského véku. Z jinych cilovych skupin
neni o sluzbu u poskytovatele zajem. Nejvice realizované tikony jsou hygiena, dopomoc s oblékanim,
doprovody k 1ékafti, prochazky, drobné nakupy, uklidy (umyti nadobi po podani stravy, vynaSeni
odpadt), doprovody na Grady (v piipadé imobilnich klientd dochazi k vyfizovani zalezitosti na ifadech
za n¢). Poskytovatel dle potfeb klientli upravuje zptisob poskytovani socidlnich sluzeb (navySovani
¢innosti v dobé dovolenych rodinnych piislusnikd apod.)

Poskytovatel aktualng eviduje 10 klientd. K nékterym dochézi 2x denné. Nejvice jsou vyuzivany vsedni
dny do 19:00. Klienti sluzbu vyuzivaji od n€kolika mésict po nékolik let, dle potteby. Poskytovatel
eviduje osoby s prispévkem na vysi od I-111. stupné. Vikendy jsou vyuzivany pouze ob¢asné, nejcastéji
v dobach dovolenych rodinnych pfislusnikti. Nektefi ze zajemct vyuzivaji sluzbu pouze po dobu
dovolenych rodinnych prislusnikti, kdy se o klienta stara jina osoba, ale v ramci péce potiebuje
dopomoc. Zajemci se v takovych piipadech na poskytovatele obraci, kdyz jsou odmitnuti ze strany
odlehcovacich sluzeb z dtivodu plnych kapacit. Klienti jsou aktudln€ z mést Chomutov a Jirkov.

V ramci zajiSténi potieb zajemct spolupracuje poskytovatel s jinymi organizacemi, které poskytuji
pecovatelskou sluzbu. O jiné sluzby, které¢ by mohly zajemce podporit (pt. Odlehcovaci sluzba) neni
z jejich strany zajem.

Mimo uvedené poskytovatel zvazuje rozsifeni poskytovani socidlni sluzby do Vejprt, kde vnima
nedostatek kapacit poskytovani pecovatelské sluzby.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=73fdbb5f9e5c152b&SUBSESSION_ID=1647847039926_3

Dale bylo béhem monitoringu zjisténo, ze poskytovatel neposkytuje sluzbu dle nastavenych vizi a
pozadavkd Usteckého kraje. Na svych webovych strankach uvadi jako cilovou skupinu pouze osoby od
19 let veku, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu v€ku, chronického onemocnéni nebo postizeni
jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Dale bylo zjisténo, Ze ve smlouvé je uvedena doba
poskytovani sluzby pouze v dob€ od 7:30 — 15:30 ve vSedni dny, coz také nekoresponduje s nastavenymi
vizemi a pozadavky Usteckého kraje. Tyto skute¢nosti budou zjigfovany ve druhém pololeti 2024 na
kontrole vizi a pozadavki a poté bude monitoring ukoncen.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 37 bodt, stim, ze prozatim neni bodovéan
parametr potiebnosti, konkrétné soulad se strategickymi dokumenty.

Zaver: Monitoring bude ukoncen po kontrole vizi a poZadavkit a predlozZen k projednani
opétovne v prvnim pololeti 2025.

4. Nemocnice Roudnice nad Labem, IC:
sluzba: denni stacionare, ID:

Socialni sluzba ztratila body v nésledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidlni sluzba 5 bodii z dGvodu nizsi
vytizenosti sluzby. Z dodanych podkladt poskytovatelem byla vypocitana vytizenost na 41,07
% za prvni pololeti 2024. Z OK systému vychazi vytizenost za rok 2023 na 90,2 %. Minimalni
vytizenost sluzby pro vnimani socialni sluzby jako efektivni je 50 %, optimalni vytiZzenost
sluzby pro ziskani plného poctu je potfeba 75% vytizenost. S ohledem na problematiku zji$téni
vytizenosti u sluzby denni stacionaie a fakt, ze OK systém prokazuje vytiZzenost na 90 %
navrhuji Gcastnici monitoringu zohlednit a obodovat ¢aste¢nym poctem bodi, tzn. 5 body.

- Parametr nakladovosti: Zde socialni sluzba ztratila 5 bodi z divodu nakladovosti socialni
sluzby, kterd je o 33 % niz8i nez idedlni finan¢ni model socidlni sluzby odlehCovaci sluzba,
ktery je uvadén ve Stiednédobém plinu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje. Nizsi
naklady jsou z diivodu vlastnich prostor, ve kterém je sluzba poskytovana, z toho diivodu jsou
naklady ponizeny o najemné, které poskytovatel nehradi.

Klienti sluzby jsou nejcast&ji osoby s Alzheimerovou chorobou. Aktualné eviduji 11 klientt. Sluzba je
poskytovana osobam z Roudnice nad Labem a spadovych obci. Poskytovatel eviduje u nékterych klientd
potiebnost jejich umisténi do pobytové sluzby s ohledem na jejich zhorSujici se zdravotni stav, kdy
dochazi k problematice umisténi z divodu plnych kapacit pobytovych zafizeni anebo nemotivovanosti
rodinnych prislusnikti podat zadost o zarazeni svého rodinného piislusnika do pobytového zatizeni.
Nejcastéji dochazi k dovezeni klientl jejich rodinnymi piislusniky, pii potfebé ma poskytovatel dovoz
klientl do denniho stacionafe v ramci fakultativnich ¢innosti.

V ramci denniho stacionafe dochazi k poskytovani sluzby v ambulantni formé, v nékterych ptipadech
dochazi k vyletim a venkovnim prochazkdm (pf. Libochovické zahrady, Podiipska pout apod.).
aktivizacni — vyrabéni, kresleni, Cteni, vypravovani, cviceni pro rozvoj/udrzeni mobility, tréninky
paméti, podavani stravy.

V ptipadé, kdy zajemce o sluzbu vyzaduje sluzbu piimo ve své doméacnosti a spada do cilové skupiny,
je jim doporucovana pecovatelska sluzba, kterou poskytovatel také poskytuje.

U nékterych klientli dochazi ze zacatku k nastaveni mensich Cetnosti vyuzivani denniho stacionate
z ditvodu plnych kapacit a postupné dochazi k navySovani dle volnych kapacit a potteb klienta.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=70dccf732c165910&SUBSESSION_ID=1647848057478_8

Poskytovatel si podal zadost o dofinancovani na klienta naro¢ného na péci, které bylo vyhovéno.
S ohledem na naro¢nost klientd, kterym je sluzba poskytovana, je vhodné ponechat kapacitu a avazky
v ZS tak, jak jsou nyni nastavené.

V celkovém hodnoceni obdrZela sluzba 54 bodt.
Zavér: Sluzba bude ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

5. Nadéje, IC: 00570931
sluzba: socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, ID: 9593299

Socialni sluzba ztratila body v nésledujicich parametrech:

- Parametr nakladovosti: Zde socialni sluzba ztratila 5 bodi z divodu nakladovosti socialni
sluzby, ktera je o 21,8 % nizsi nez idealni finan¢ni model socialni sluzby SAS RD, ktery je
uvadén ve Stiednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje. Déle sluZba ztratila
2 body z diivodu nizsiho poctu jinych vefejnych zdroji, které souviseji s financovanim sluzby.

Monitoring je realizovan jako nasledny z divodu nizké vytizenosti sluzby. S ohledem na metodickou
navitévu, ktera byla realizovana zastupci KUUK dne 19.10.2024 doslo k tpravé zptisobu vykazovani a
pravidelnému monitorovani vytiZzenosti.

Poskytovatel aktualné eviduje 36 klientd a 17 zajemcti. Stale plati trend obnovy cilové skupiny, kdy
sluzbu zacinaji vyuZivat osoby ze stfednich vrstev z diivodu finan¢nich potizi. Zaroven monitoru;ji
snizovani poctu klientll z romskeé etnicity. V rdmci obmény cilové skupiny nyni hodné pracuji s TABU,
které stiedni vrstva ma, a to zZadosti o socialni davky. Mimo uvedené monitoruji nartist doméciho nésili
v rodinach klientt.

0Od 1.9. dojde ke zméné poskytovani socidlni sluzby, kdy bude provozovana kazdou sttedu az do 17:00.
Béhem pul roku poskytovani bude monitorovan zajem o prodlouzenou oteviraci dobu a v pripad¢ potieb
dojde k dalsi tipravé dle zjisténych potieb zajemct/klientd.

V ramci poskytovani socialni sluzby se poskytovatel snazi klienta co nejvice zkompetentnit, dochazi k
predavani informaci, aby si klient dokazal poradit sam. Pokud to nestaéi, ptidava se podpora ve forme
spolecné prace s pracovnikem a pokud ani to neni dostatecn€, poskytuji doprovody a spole¢né feSeni
v ptirozeném prostiedi, kde je tfeba.

Poskytovatel v ramci spoluprace s OSPOD byva zvan na ptipadové konference, vzajemne komunikuji
v rdmci prace se spolecnym klientem apod.

Po realizaci metodické navitévy v projektu ROSPUK zacali pracovnici pracovat s kartou potieb, ktera
je propsana i v systému E-quip.

Nové je sluzba poskytovana v ambulantni formé i ve mésté Usték. Nyni dochazi ke zvySovani poétu
zajemci/klientti z divodu dostavani zpétnych vazeb od nynéjsich klientd. Aktudlné dochazi ze strany
poskytovatele ke zvazovani tvorby vetejnych piednasek, kde by doslo k seznameni se sluzbou i osobami
ze stfednich trid.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 59 bodu.
Zavér: Sluzba bude ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=70dccf732c165910&SUBSESSION_ID=1647848057478_8

Zapsala Mgr. Michaela Dvotakova dne 09. 08. 2024

Stvrzeni vystupt z monitoringi:

Ing. Petra Latkova, MPA, vedouci odboru SV
Bc. Veronika LibiSova, vedouci OPRS

Mgr. Sarka Faistova, samostatny referent

Mgr. Michaela Dvotakova, samostatny referent
Bc. Denisa Kotenova, samostatny referent

Bc. Véra Béhounkova, samostatny referent

Mgr. Lenka Madron, samostatny referent



Zapis z jednani odborné pracovni skupiny odboru SV

- monitoring socidlnich sluZeb

Dne 15. 11. 2024 se sesla odborna pracovni skupina ve slozeni: aby projednala vysledky
z provedenych monitoringt tykajicich se 10 poskytovatell socialnich sluzeb.

Pritomni ¢lenové pracovni skupiny: Mgr. Marie Blazkova, Bc. Véra Béhounkova, Mgr.
Michaela Dvotékova, Mgr. Sarka Faistova, Bc. Denisa Kotenova, Mgr. Lenka Madron

Omluveni ¢lenové pracovni skupiny: Ing. Petra Latkova, MPA

1. Charita Usti nad Labem IC: 44225512
sluzba: nizkoprahové zaFizeni pro déti a mladez, ID: 9288131

Socialni sluzba ztratila body v nasledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socialni sluzba 10 bodt z divodu nizké
vytizenosti sluzby, ktera odpovida 36 %. Minimalni vytizenost sluzby pro vnimani socialni
sluzby jako efektivni je 50 %, optimalni vytizenost sluzby pro ziskani pln¢ho poctu je potieba
75% vytizenost.

- Parametr nakladovosti. Zde socialni sluzba ztratila 5 bodii z divodu nakladovosti socialni
sluzby, ktera je o0 35,7 % nizsi nez idealni finanéni model socidlni sluzby osobni asistence, ktery
je uvadén ve Stiednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje. Diivodem pro
niz8i nadkladovost je rozpocitavani najemného a energii na vSechny sluzby a aktivity, které jsou
v budové poskytovany dle plochy, kterou vyuzivaji.

Poskytovatel se zaméfuje na déti a mladez ve véku 6—15 let, ptipadné do ukonceni povinné Skolni
dochazky. Nejcastéji se jedna o déti z netiplnych rodin, nebo z nahradni rodinné péce (naptiklad v péci
prarodicti). Nekteti klienti pochazeji také z Azylového domu, kde jsou aktualné evidovani minimalng 2
klienti. Dalsi klienti pochazeji z Dobétic, Stiibrnikti, Azylového domu a jeden klient je ze stifedu mésta.
V soucasnosti poskytovatel eviduje celkem 63 klientti. Nékteti z nich jsou neaktivni, coz znamena, Ze
delsi dobu nenavstévovali klub, ale je znamo, ze se pravdépodobné vrati (naptiklad klienti vietnamské
narodnosti, ktefi na 4 mésice odlétaji do Vietnamu). Po pil roce neaktivity dochazi k ukonceni evidence
klienta.

Velka cast klientt do druziny nechodi, a to z divodu bud’ finan¢nich problémt, nebo nezajmu
samotnych déti, pfi¢emz rodi¢e tuto situaci nefesi. Poskytovatel spolupracuje se ZS Rabasova, kde
pravidelné dochazi k setkanim mezi Skolou, klientem a NZDM, coz pomaha fesit individudlni potfeby
klientd.

Nejcastéjsimi tématy, kterd jsou v ramci sluzby feSena, jsou problémy v rodinach a ve Skole. V ramci
NZDM se kazdy mésic realizuji preventivni aktivity zaméfené na aktualni témata (naptiklad koufent,
alkohol, drogy). Déti v ramci projektu tato témata probiraji, vyhledavaji informace, vytvareji nasténky
apod.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 49 bodu.

Zaver: Nasledny monitoring ve druhém pololeti roku 2025 z ditvodu ztraty bodu
v parametru nakladovosti, kdy jsou ndklady rozpocitavany na vsechny sluzby a aktivity.
Coz neni zavaznym ditvodem k vyrazeni sluzby.



2. Centrum pro zdravotné postiZzené déti a mladez — Srdic¢ko, p.o. — centrum pro zdravotné
postiZené,o.p.s IC: 70854165

sluzba: denni stacionare, ID: 6455886

Socialni sluzba ztratila body v nésledujicich parametrech:

- Parametr potiebnosti: V daném parametru ztratila socialni sluzba 10 bodii z divodu nesouladu
s krajskymi strategickymi dokumenty.

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidlni sluzba 10 bodt z divodu nevytizenosti
sluzby, ktera odpovida ptiblizné 4 %. Minimalni vytiZzenost sluzby pro vnimani socialni sluzby
jako efektivni je pfitom 50 %.

- Parametr ndkladovosti. Zde socialni sluzba ztratila 9 bodl z divodu nakladovosti socidlni
sluzby, ktera je o 36,9 % niz8i nez idedlni finanéni model socialni sluzby odborné socidlni
poradenstvi, ktery je uvadén ve Stiednddobém planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje.
Dtivodem pro nizsi nakladovost je fakt, ze ¢ast nakladi neni evidovana pro sluzbu odborné
socialni poradenstvi, ale jsou rozdéleny mezi vSechny realizované Ccinnosti, které jsou
poskytovany ve stejném objektu. Dale sluzba ziskala pouze 2 body z moznych 6 za ziskani
jinych vetejnych zdroji financovani socialni sluzby.

Denni stacionai ma kapacitu 3 mista pro osoby s PAS, ale aktualné poskytuje sluzbu 7
diagnostikovanym klientim a 3 s podezienim na PAS. Od zaii bude ptijimat dal§iho klienta s PAS.
Sluzba je urcena pro osoby s mentalnim a zdravotnim postizenim ve véku od 3 let. Klienti Casto potiebuji
specialni péci, jako je polohovani, asistence s kompenza¢nimi pomtickami a augmentativni komunikace.

Poskytovatel od lofiského roku zada o ptispévek na narocné klienty a ma k dispozici pomiicky jako
interaktivni koberec, Snoezelen mistnost a rezonan¢ni ldzko. Pii vstupu klienta je vytvoren osobni profil
a individualni plan ve spolupraci se socialnim pracovnikem. Tydenni plany jsou prezentovany v
piktogramech a komunikace se ptizpiisobuje individudlnim potfebam klientt.

Stacionai spolupracuje se ZS a SPC, kde jsou pro klienty vy&lendny specialni t¥idy. Doprava na
fyzioterapie je zajiSténa sanitkou, ostatni doprava probiha prostiednictvim rodinnych piislusnikd.
Spolupracuji také s organizaci VALDEK na terapii s kofimi. Pokud klient Zije mimo Litoméfice, uzavira
se smlouva s mistni obci, ktera pfispiva na provoz sluzby.

V soucasnosti je 5 neuspokojenych zadosti kvili plné kapacité. Pii dlouhodobé absenci klienta se
kontaktuji rodiny, aby se zjistilo, zda zajem o sluzbu pretrvava. V ramci monitoringu se rodice zajimaji
o moznost pobytové péce a odlehCovaci sluzby, kterou poskytovatel zajistuje ve spolupraci s
HEZKYMI DOMY a Charitou Litoméfice, i kdyZ tyto zafizeni nemaji pIné uzptisobené prostory pro
tézce postizené osoby. V oblasti pobytovych sluzeb spolupracuje s Socialnimi a zdravotnimi sluzbami
Teplice, kde byli umisténi 3 klienti.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 61 bodu

Zavér: Sluzba bude ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

3. Centrum sluZeb pro zdravotné postizené Zatec, z.s IC: 27040143
sluzba: odlehcovaci sluzba, ID: 9267613

Socialni sluzba ztratila body v nasledujicich parametrech:


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=4fafdde1b39554bbfc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1647846854972_2
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- Parametr efektivity: Sluzba ztratila 5 bodl z divodu nizsi vytiZzenost, ktera odpovida 63 %. Pro
plny pocet bodt je potieba alespoii 75 % vytizenosti,

- Parametr nakladovosti: Zde socialni sluzba ztratila 16 bodi z divodu nizsi nakladovost sluzby,
z ditvodu levného najemného v prostorach mésta a dale z divodu finan¢niho nezajisténi sluzby
jinymi vefejnymi zdroji. Poskytovatel si nezada do dotaéniho titulu mésta Zatec z diivodu
predchozich negativnich zkuSenosti.

Nejcastéjsimi klienty sluzby jsou osoby seniorského veéku trpici demenci, Alzheimerovou
chorobou a podobnymi onemocnénimi. Klienti obvykle vyuzivaji sluzbu po dobu tfi mésict,
pricemz tento pobyt mohou v pribéhu roku opakovat. Napiiklad jedna klientka tuto moznost
vyuziva pravidelné, protoze jeji piibuzni ziji v zahrani¢i. Podle registrace jsou klienty osoby od
27 let véku, a to nejen seniofi s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou, ale i lidé s kombinovanym
postizenim. Mezi klienty je i jedna osoba s mentalnim postizenim. Doporuceno bylo také
zaregistrovani cilové skupiny lidi se zdravotnim postizenim. Dale bylo navrzeno sladit obsah
webovych stranek s aktudlni registraci, kde jsou stale uvedeny informace o dennim stacionafi,

coz jiz neni v souladu se skutecnou nabidkou sluzby.

Klienti vyuzivaji sluzbu opakované a pecujici ji asto objednavaji az rok doptedu, zejména v
obdobi dovolenych. Kazdy den zacinaji klienti dopolednim programem, ktery zahrnuje
kognitivni, motorické a dalsi aktivity. Nasleduje poledni klid, béhem kterého se klienti
pravidelné polohuji, aby se piedeslo vzniku dekubitl. ZajisStovana je také pravidelnd hygiena,
podavani stravy a prochazky s pracovniky socidlnich sluzeb. Vzhledem k zhorSenému
zdravotnimu stavu je vétSina klientd nyni na invalidnim voziku a potfebuje intenzivni péci.

Po podani zadosti o sluzbu probiha socialni Setfeni, které je obvykle provadéno socidlni
pracovnici v nemocnici. Nasledn¢ zajemce pftijizdi do sluzby, kde obdrzi vSechny potiebné
dokumenty a smlouvu. Tento proces probiha za pfitomnosti rodinnych pfislusnikti, po jehoz
dokoncent je klient piijat do sluzby.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 45 bodu.

Zavér: Navrh na ponechdni sluzby v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje z divodu
vysoké potiebnosti tohoto druhu socidlni sluzby na vizemi Zatecka.

4. Most’atekez z.s., IC: 26595575
sluzba: SAS pro rodiny s détmi, ID: 7830493

Socialni sluzba ztratila body v nasledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socialni sluzba 5 bodi z divodu nizsi
vytizenosti sluzby. Z dodanych podkladi poskytovatelem byla vypocitana vytizenost na 71,5 %
za obdobi leden—ijen 2024. Minimalni vytizenost sluzby pro vnimani socialni sluzby jako
efektivni je 50 %, optimalni vytizenost sluzby pro ziskani plného poctu je potieba 75%
vytizenost.

- Parametr nakladovosti: Zde socialni sluzba ztratila 10 bod z divodu vyss§i nakladovosti
socialni sluzby, ktera je o 14,5 % vyssi nez idealni finan¢ni model socialni sluzby SAS pro


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=70dccf732c165910&SUBSESSION_ID=1647848057478_8

rodiny s d&tmi, ktery je uvadén ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého
kraje.

Organizace podporuje rodiny s diagnostikovanym autismem i ty, které maji podezieni na
autismus a byly doporuceny k vySeteni. Skupinova prace se zamétuje na socializaci déti a
rozvoj praktickych dovednosti, jako je vareni, cestovani vlakem nebo doprovod do Skoly.
Rodice se pravidelné schazeji na diskusnich setkanich, kde si vybiraji témata nebo je dostavaji
od pracovnika.

Spoluprace probihé i s matetskymi $kolami v Chomutove a specialnimi Skolami v Mosté, kde
se provetuji komunikacni kanaly pro déti s omezenymi komunika¢nimi schopnostmi.
Specialni pedagog se vénuje individualnim potiebam déti. Organizace spolupracuje s Diakonii
na doucovani a osobni asistenci. Poptavka po pobytovych a odlehCovacich sluzbach je
vysoka, kapacita je pln¢€ obsazena, a tak nékteré zajemce musi odmitnout.

Organizace je aktivni na Facebooku pro sdileni informaci mezi rodi¢i a personal se pravidelné
vzdélava. Spolupracuje také s méstem na komunitnim planovani a cerpa dotace, i kdyZ mésto
Chomutov dosud neposkytuje finanéni podporu. Nadace CEPS podpotila vybaveni
SNOEZELEN a ptiméstsky tabor. Poskytovatel vyuZziva hromadnou dopravu, ale Zada o
dotaci na sluzebni automobil. V Mosté maji smlouvu na bezplatné jizdné a spolupracuji s
potravinovou a nabytkovou bankou, pficemz poptavka po téchto sluzbach neni velka.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 51 bodu.
Zaveér: Sluzba bude ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

5. Arkadie, o.p.s., IC: 00556203
sluzba: odleh¢ovaci sluzba, ID: 1294772

Socialni sluzba ztratila body v nasledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socialni sluzba 5 bodd z divodu nizsi
vytizenosti sluzby v terénni formé. Z dodanych podkladi poskytovatelem byla vypocitana
vytizenost na 68,73 % za obdobi leden—zati 2024. Minimalni vytiZenost sluzby pro vnimani
socialni sluzby jako efektivni je 50 %, optimalni vytizenost sluzby pro ziskéni plného poctu je
potieba 75% vytiZenost.

- Parametr nakladovosti: Zde socialni sluzba ztratila 5 bodi z divodu ndkladovosti socialni
sluzby, ktera je o 28,1 % niz8i nez idealni finan¢ni model socidlni sluzby odlehcovaci sluzba,
ktery je uvadén ve Stiednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje. Nizsi
nakladovost je zptisobena tim, ze jsou naklady rozactovany mezi dvé poskytované sluzby.

Sluzba aktualné poskytuje péci 37 klientim (ve véku 12-47 let), ktefi vyuzivaji jednu nebo
kombinaci forem sluzby. Do konce roku se ocekava narist na 41 klientti. Pfiblizné polovina
klientl jsou stavajici, polovina novi zdjemci. Z toho 17 klientl ma diagnostikovany PAS. V
soucasnosti eviduji 10 z4jemct o pobytovou formu a 1 o terénni formu. Terénni forma je
schopnd uspokojit dalsi poptavku, zatimco pobytova forma je po otevieni vzdy plné obsazena.
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Od ledna 2024 je sluzba krom¢ terénni formy poskytovana také formou pobytovou (12
vikendovych pobyti rocn¢ a Ctyfi tydenni pobyty). Pfihlasovani probiha elektronicky. Kvili
rekonstrukci prostor a nastavovani nové sluzby nebyl v lednu realizovan planovany vikendovy
pobyt, ale od pfistiho roku bude standardné k dispozici. Po ptihldSeni rodiny na pobytové
terminy se provadi socidlni Setfeni v domacnosti, které mapuje zvyklosti a potieby klienta, a
tyto informace jsou zapracovany do individualniho planu péce.

Pokud je potieba, pti pobytové formé poskytovatel zajisti domaci péci o klienta, kterou si rodice
mohou vybrat dle preferenci nebo ji zajisti spolupracujici organizace (napi. Promedicus).
Terénni forma sluzby se poskytuje v Teplicich, Krupce a okoli (do 20 km) s obdobnym
postupem pfi zjistovani potieb a cilovosti zdjemce jako u pobytové formy.

Poskytovatel zvazoval rozSifeni termini pobytové sluzby, ale kviili organizatnim a
personadlnim divodim tento zdmér prozatim odlozil. V piipad¢ plné kapacity odkazuje na
Komunitni centrum Doubravka.

V celkovém hodnoceni obdrzZela sluzba 61 bodl v pobytové formé a v terénni formé 56
b.

Zaveér: Sluzba bude ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

6. Socialné psychiatrické centrum Sluni¢ko, z.4., IC: 08929815
sluzba: denni stacionar, ID: 2799038

Socialni sluzba ztratila body v nésledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidlni sluzba 5 bodii z dGvodu nizsi
vytizenosti sluzby v terénni formé. Z dodanych podkladi poskytovatelem byla vypocitana
vytizenost na 68,73 % za obdobi leden—zati 2024. Minimalni vytiZenost sluzby pro vnimani
socialni sluzby jako efektivni je 50 %, optimalni vytiZzenost sluzby pro ziskani plného poctu je
potieba 75% vytiZenost.

- Parametr nakladovosti: Zde socialni sluzba ztratila 5 bodt z dlivodu nakladovosti socidlni
sluzby, ktera je 0 26,3 % niz§i nez idealni financni model socialni sluzby denni stacionaf, ktery
je uvadén ve Stiednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Nizsi ndkladovost
je zpiisobena tim, Ze jsou naklady cCastecné financovany ze strany zdravotnictvi (socidlné-
zdravotni pomezi) a zaroven rozpocitavanim na 4 sluzby (2x socialni 2x zdravotni).

Socialni sluzby spadaji pod centrum dusSevniho zdravi (CDZ), které zatim neni pravné
ukotveno, a denni staciondf byl vytvofen na zdklad¢ poptavky od seniorti s duSevnim
onemocnénim. Sluzba se prolind se zdravotni péc¢i a ¢eké na novelu zdkona, kterd by méla CDZ
oficialn€ uzakonit.

Nejvice sluzbu vyuzivaji klienti s Alzheimerovou chorobou, demenci, depresemi, schizofrenii
a bludnymi stavy. Sluzba je poskytovéna jak stavajicim klientim, tak pro krizové ptipady, kdy
pecujici potiebuji okamzitou pomoc. U klientii je béhem 3 mésicii zmapovéna situace, na
zakladé, které se navaze multidisciplinarni spoluprace pro zajisténi jejich potieb.
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Hlavnim zaméfenim sluzby je stabilizace seniorit s duSevnim onemocnénim a podpora
pecujicich osob. S ohledem na starnuti klientl se sluzby soustiedi na zakladni potieby (hygiena,
polohovani) a podporu pecujicich, dokud klient neni umistén do pobytového zatizeni nebo do
umrti. To odliSuje sluzbu od téch zamétenych na déti a dospélé, jejichz cilem je zaclenéni do
spole¢nosti. Spoluprace s pobytovymi zatizenimi, jako CSP Litoméfice a Berkovice, je klicova
pii prechodu klienta do nového prostiedi.

Poskytovatel spolupracuje s praktickymi 1ékafi, ktefi mohou pfi preventivnich prohlidkach
rozpoznat duSevni onemocnéni a doporucit klienta ke sluzbé. Terénni sluzba je vyuzivana
vice nez ambulantni, protoze klienti a pecujici z obci maji ¢asto problém s dopravou.
Poskytovatel rovnéz nabizi svoz klienti do sluzby. K aktivizaci klientd se pouzivé virtualni
realita.

V celkovém hodnoceni obdrZela sluZzba 54 bodu.
Zaveér: Sluzba bude ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

sluzba: odlehcovaci sluzby, ID: 7265619

- Parametr nakladovosti: Zde socidlni sluzba ztratila 5 bodti z divodu nakladovosti socialni
sluzby, ktera je o 40,1 % niz8i nez ideélni finan¢ni model socialni sluzby odlehCovaci sluzby,
ktery je uvadén ve Stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje. Nizsi
nakladovost je zplsobena tim, Ze jsou naklady castecné financovany ze strany zdravotnictvi
(socialng-zdravotni pomezi) a zaroven rozpocitavanim na 4 sluzby (2x socialni 2x zdravotni).

Socidlni sluzby spadaji pod centrum dusevniho zdravi (CDZ), které zatim neni pravné
ukotveno. Terénni odleh¢ovaci sluzba byla vytvotfena pro seniory s duSevnim onemocnénim,
jako reakce na poptavku. Sluzba se prolina se zdravotni péci, ¢eka se na novelu zdkona pro
oficialni uzdkonéni CDZ.

Sluzby nejvice vyuzivaji osoby s Alzheimerovou chorobou, demenci, depresemi, schizofrenii
a bludnymi stavy. Klientlim je po dobu 3 mésicii zmapovana jejich situace, a nasledné se navaze
multidisciplinarni spoluprace na zajisténi jejich potfeb. Hlavnimi oblastmi jsou stabilizace
klientl a podpora pecujicich osob.

Specifikum sluzby spocivd v zamétfeni na seniory, jejichz potieby zahrnuji zékladni péci
(hygiena, polohovani) a podporu pecujicich, nez jsou klienti umisténi do pobytovych zatizeni.
Sluzba se 1i8i od téch zamétenych na déti a dospé€lé, protoze u seniori neni vétSinou mozné
zaClenéni do spolecnosti. V této oblasti probihd tzka spoluprace s CSP Litomé&fice a Hornimi
Betkovicemi.

Poskytovatel spolupracuje i s praktickymi lékati, ktefi mohou pii preventivnich prohlidkach
rozpoznat dusevni onemocnéni a doporucit klienta k vyhodnoceni stavu a ndslednému pfijeti
do sluZzby nebo odkazani na jinou péci.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 59 bodu.
Zavér: Sluzba bude ponechdna v ZS socidlnich sluzeb Usteckého kraje.
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