Bod 20.1, priloha &l 3

TRANSVFORMA(VTNi PVLAN DOMOVU PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM KADAN NA OBDOBI 2018 - 2019

Tento Transformaéni plan schvalilo Zastupitelstvo Usteckého kraje, usnesenim &. 010/36R/2018

VYHODNOCENI PLNENI TP ZA ROK 2017/2018/2019

HC 1 — Aktivni zapojeni v§ech pracovniki zaiizeni do ¢innosti souvisejicich s projektem
transformace

DC1.1

ZvySovani odbornych znalosti zaméstnancii prosttednictvim ucasti na vzdélavacich kurzech a
stazich, skupinové supervize — nové informace, pienos zkuSenosti a dobré praxe
od zaméstnanct ostatnich zafizeni.

V roce 2018

e Sezndmeni s moznostmi implementace SQSS do praxe socialnich sluzeb -
Transformace socialnich sluzeb

e Sexualita lidi s mentalnim handicapem

e Odborna stdz — Kamarad Lorm, seznameni s chranénym bydlenim

e V priibéhu roku probihaly supervize zaméstnanct

V roce 2019

e Akreditovany kurz - Sezndmeni s moznostmi implementace SQSS do praxe socidlnich
sluzeb — Restriktivni opatfeni v socialnich sluzbach a seznameni s problematikou
Setrné sebeobrany.

e Akreditovany kurz - Sezndmeni s moznostmi implementace SQSS do praxe socidlnich
sluZzeb — Individualni planovani.

e Odbornd staZ — Mé&stska sprava socidlnich sluzeb Vejprty (sezndmeni s chranénym
bydlenim, DOZP).

¢ Skoleni BOZP, PO.

e Osetrovatelska péce v socidlnich sluzbach.

e Skoleni Cygnus II.

e Ucast na konferenci — Socialni sluzby v Evropé.

e Vazné minény nesouhlas ve znéni zakona o socidlnich sluzbach.

e Odborna konference — sdileni dobré praxe.

e Ucast na konferenci — VIII. Védecky &esko-slovensky kongres Bazalni stimulace
s mezindrodni Ucasti.

e V pribéhu roku probihaly supervize zaméstnanc.
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DC 1.2
Rok 2017/2018

V fijnu 2017 byl sestaven mistni transformacni tym ve slozeni — feditelka DSSKM p. o.,
vedouci DOZP Kadan, socidlni pracovnice, stani¢ni sestra, ekonomka, zastupce zfizovatele.
Mistni transformacni tym (MTT) se schéazel pravidelné jednou za mésic. Pfi jednanich MTT
byly feSeny i1 organiza¢ni zmény sluzeb CHB a DOZP ul. Bfezinova a ul. Dvotakova (thrady,
vyuziti ptispévku na péci, zplisob stravovani, oSetfovatelska péce, mira podpory klientd
personalem, ceniky, tvorba novych pravidel bydleni v domécnosti).

V obdobi zati 2017 - biezen 2018 byl zpracovan Transformacni plan, Komunikacni strategie
a Analyza rizik, Analyza miry podpory klientt.

V obdobi od kvétna do listopadu 2018 vznikaly navrhy pro organiza¢ni zajiSténi Cinnosti
na novém pracovisti PoStovni 951 (zajisténi stravy, zajiSténi uklidu a prani pradla, vybaveni
nové domdécnosti, pfedavani informaci, persondlni zajisténi).

Vsichni pracovnici DOZP Kadan byli sezndmeni s cilem transformace v Domové (provozni
porady, rozhovory) v ramci Komunikacni strategie.

Rok 2019

V prosinci 2018 bylo zajisténo pro klienty ndhradni ubytovani v Penzionu pod Orfeem,
Bfezinova 932, Kadan. Byly sjednany smluvni podminky s majiteli penzionu pro 8 klientt
a personal. Zameéstnanci byli seznameni s feSenim nahradniho ubytovani, byla vytvoiena
pravidla pro poskytovani sluzby chranéného bydleni.

V DOZP Bftezinova, byly vy¢lenény prostory pro denni aktivity klientt CHB a prostory pro
uloZeni osobnich véci klienti.

DC 1.3 Priprava zaméstnancti na piechod do alternativni sluzby
Rok 2017/2018

Na nové pracovisté PoStovni 951, Kadan, byli vybrdni Ctyfi stavajici pracovnici ze sluzby
DOZP, ktefi méli mozZnost, v ramci pfipravy na nadchazejici zmény, vyuZzit supervizi.
Od ledna 2019 byl pfijaty paty pracovnik do sluzby CHB.

Rok 2019

Ze stavajicich sluzeb DOZP Kadan byli vybrani 4 zaméstnanci do sluzby Chranéného
bydleni. V lednu 2019 nastoupil 5. pracovnik. Pracovnici od ledna spole¢né s klienty odesli ze
sluzby DOZP do nédhradniho ubytovani CHB. Tento stav pracovniki pro sluzbu CHB je
konecny.

HC 2 - Zajisténi informovanosti verejnosti, uradi, opatrovnikii a ostatnich subjektii o
naplni a cilech Transformace v DSSKM p. o.

DC 2.1
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Rok 2017/2018

Od biezna 2018 se MTT zabyval zajisténim informovanosti vSech zicastnénych osob.
Informace o cilech TP byly pfedany pfi rozhovorech a besedach klientim, pfi provoznich
poraddch a rozhovorech zaméstnanctim, opatrovnikiim, Ufadim, zfizovateli, obci (OSVZ
Kadan), 1ékaiam.

Rok 2019

V prosinci 2018 bylo jednano s opatrovniky o feSeni nahradnich prostor CHB v Penzionu pod
Orfeem.

V lednu 2019 navstivil VO Mésto Kadan, prostory nahradniho ubytovani a dal souhlas s timto
feSenim.

HC 3 — Zabezpeceni novych objekti pro poskytovani alternativnich pobytovych sluzeb
prizpisobenych potiebam klientt

DC 3.1

Rok 2017/2018

Od zati 2017 do btezna 2018 probihala analyza miry podpory klientt, ktefi méli zajem vyuzit
sluzbu chranéného bydleni. V navaznosti na vyhodnoceni a konkrétni potieby se vybrali
klienti, ktefi budou vyuzivat sluzbu CHB Kadan, ul. Postovni 951.

Rok 2019

V lednu 2019 pieslo do nahradniho bydleni 8 klientli vybranych na zaklad¢ analyzy miry
podpory. Jedna klientka po ptrechodu z DOZP do CHB projevovala velkou nespokojenost
a zadala o zpétné zarazeni do DOZP.

Klientka ptesla v dubnu 2019 zpét do DOZP.

DC3.3
Rok 2017/2018

Zajisténi koupé rodinného domu dle konkrétnich potieb klientli s ohledem na mozZnosti
vyuzivani vetejnych sluzeb v okoli — spoluprace s obci, spoluprace s majiteli objektd,
spoluprace s tfady. Objekt rodinného domu byl pfedan poskytovateli v fijnu 2018.

Rok 2019

S objektem rodinného domu, ktery se bude rekonstruovat, se seznamili klienti CHB.
Objekt rodinného domu byl v pritbéhu roku kontrolovan.
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DC 3.4
Rok 2017/2018

V srpnu 2018 byl zpracovan seznam potieb pro vybaveni domacnosti CHB Postovni 951,
Kadan.

Listopad 2018 — bfezen 2019 zhotoveni projektové dokumentace.

Z. duvodu nutnosti rekonstrukce zakoupené budovy urcené pro sluzbu chranéné bydleni,
bude potieba zajistit nahradni ubytovani vhodné pro poskytovani sluzby CHB od 1. 1.
2019.

Rok 2019

Seznam potieb pro vybaveni se nezménil.

Zhotoveni projektové dokumentace bylo dokonceno v ¢ervnu 2019.

Naklady na celkovou rekonstrukci podle nové projektové dokumentace se zvySily cca
o 800 000,- K¢.

Byla podéna Z4dost k ziizovateli o navyseni rozpoétu na celkovou rekonstrukei. Zadost byla

v z4H 2019 projedniana v RUK. Zavazny ukazatel — udelovy investi¢ni piispévek byl

dofinancovan o 800 000,- K¢ a dale byl prodlouzen termin jeho vyuctovani do 31. 12. 2020.

DC 3.5
Rok 2017/2018

Od zati 2018 do prosince 2018 - hledani nahradniho ubytovéani pro klienty CHB po dobu
pfipravy rekonstrukce a rekonstrukce rodinného domu uréen¢ho pro CHB. Nabidka RK,
inzerce. Listopad — prosinec 2018 - hledani v nabidce ubytovacich zafizeni v Kadani a okoli -
penziony, ubytovny, interndt. Prosinec 2018 — volnd kapacita v Ubytovani pod Orfeem
Btezinova 932, Kadai. Leden 2019 — pfesun klientl a personalu do nahradniho ubytovani -
Ubytovani pod Orfeem, ul. Bfezinova 932, Kadaii.

Rok 2019

V pribehu pobytu klientii v ndhradnim ubytovani v penzionu pod Orfeem dochazelo ze strany
mayjitelt objektu stale k CastéjSim pripominkdm, majitelé objektu kontrolovali klientim skiiné
s osobnimi vécmi, stéZovali si na hlucnost klientl, klientim byl odmitan pfistup do objektu
béhem dne, piestoze si klienti své pokoje véetné spolecné chodby uklizeli, byli napadani, ze
neuklizi nebo, ze uklizi moc. Ve ve€ernich hodinach majitel penzionu vstupoval klientim do
pokojti.

Z tohoto divodu jsme pftistoupili k hledani novych prostor pro nédhradni ubytovani klientl
CHB.

Od mésice listopadu 2019 se uvolnil Penzion Anubis, také v ulici Bfezinova 1091 v Kadani.
Po schvaleni prostor odborem registrace socidlnich sluzeb KUUK jsme ukonéili smlouvy
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s majitelem Penzionu pod Orfeem a uzavieli nové smlouvy s majitelem Penzionu Anubis.
Klienti se pfestehovali do Penzionu Anubis 1. 11. 2019.

HC 4 - Priprava klienti na nové poskytované sluzby formou zvySovani jejich
kompetenci

DC4.1,4.2,4.3,4.4
Rok 2017/2018

Na zéklad¢ individudlnich potfeb a moznosti klientl, rozvijime jejich kompetence v oblasti
s hospodatenim s financemi, sebeobsluhy, samostatné rozhodovani, rozpoznani miry rizik a
nebezpecnych situaci, orientaci ve meésté (obchody, lékaf, posta, urad), MHD, kulturni
zafizeni aj. Tvorba individudlnich plant smétujicich k rozvoji dovednosti klienta v oblasti
péce o sebe a zvySovani jejich kompetenci.

Rok 2019

Ve zvySovani kompetenci klientli se pokracuje.
DC 4.5

Rok 2017/2018

V kvétnu 2018 bylo klientim nabidnuto uplatnéni na trhu prace. Se sedmi klienty
(v zastoupeni s opatrovniky) byly sepsany DPP se zahradnickou firmou.

Rok 2019

Také vroce 2019 bylo klientim nabidnuto uplatnéni na trhu prace. Se sedmi klienty
(v zastoupeni s opatrovniky) byly sepsany DPP se zahradnickou firmou.

DC 4.6
Rok 2017/2018

Na zdkladé¢ posilovani kompetenci a dosazené sobéstacnosti je nutné pravidelné
pfehodnocovat miru podpory a prizpisobit tomu také individudlni planovéani. Kli¢ovi
pracovnici pravidelné hodnoti spolecné s klientem realizaci individudlnich planu a spolecné
stanovuji nové cile.

Rok 2019
V DC 4.6. se pokracuje
DC 4.7

Rok 2017/2018
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Ptiprava klientli na pfechod do sluzby chranéné bydleni — vytvoteni kvalitni komunika¢ni
strategie, v ndhradnim ubytovani nastavit takové zmény, které svou povahou budou
ptipravovat klienty na pfechod do CHB ul. Postovni 951. Klienti byli sezndmeni s nutnosti
ubytovani v ndhradnim prostfedi z dlivodu nezapocaté rekonstrukce nové koupeného domu.
Po dobu nahradniho ubytovani budou klienti vyuzivat vyélenénych prostor DOZP Btezinova.
Prostory budou klienti vyuzivat k nacviku praktickych cinnosti a dovednosti z divodu
nedostatec¢né kapacity prostor nahradniho ubytovani.

Rok 2019

V DC 4.7. se pokracuje
HC 5 nerealizovano
HC 6 nerealizovano

HC 7 Sluzba DOZP ve stavajicich prostorach je humanizovana (sniZeni po¢tu klienti na
pokojich, prava prostor k zajiSténi vétSiho soukromi klienti).

DC7.1
Rok 2017/2018

Klienti DOZP byli seznameni s moznosti ubytovani v uvolnénych prostorach DOZP. Doslo ke
zmapovani uvolnénych prostor, vicelizkovych pokoji a prichozich pokoji. Po piechodu
klientdi do ndhradniho ubytovani CHB byli klienti DOZP pfemisténi do uvolnénych pokoji.

Rok 2019

DOZP Dvoiakova 1128, Kadan

Kapacita 31 ltizek

Po prechodu klientl do sluzby CHB doslo ke snizeni poctu klientl na pokojich.
Obsazenost pokoju:

9x jednolizkovy pokoj

8x dvoulizkovy pokoj

1x tfilizkovy pokoj

DOZP Brezinova 1093, Kadan

Kapacita 26 lizek

Po ptechodu klienti do sluzby CHB doslo ke sniZeni poctu klientd na pokojich.

Doslo ke zruSeni prlichoziho pokoje. Dalsi upravy ve snizeni poctu tfilizkovych pokoji
budou feSeny po pfechodu klienti CHB do nové zrekonstruovaného domu. V soucasné dobé
vyuzivaji pokoj a denni mistnost DOZP Biezinova, pro své denni aktivity a uskladnéni
osobnich véci.

Obsazenost pokoju:

2x jednoltizkovy pokoj
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6x dvoultizkovy pokoj
4x trilizkovy pokoj

HC 8 Sluzba DOZP ve stavajicich prostorach je humanizovana (sniZeni poctu klienti na
pokojich, tprava prostor, zajiSténi vétSiho soukromi klienti a jejich aktivizace)

DC 8.1
Rok 2017/2018

Klienti DOZP byli sezndmeni s moznosti ubytovani v uvolnénych prostorach DOZP. Doslo ke
zmapovani uvolnénych prostor, viceltizkovych pokojii a prichozich pokoji. Po piechodu
klientli do ndhradniho ubytovani CHB byli klienti DOZP pfemisténi do uvolnénych pokojii.

Klienti se aktivné podileji na upravé novych pokoju ve stavajicich prostorach DOZP.
Rok 2019

Realizovano.

HC 9 nerealizovano

HC 10 Klienti novych alternativnich sluzeb vyuZivaji dostupné socialni sluzby (napf.
STD, odborné poradenstvi, socialni rehabilitaci, vefejné zdroje a sluzby).

DC 10.1
Rok 2017/2018

Klienti CHB maji uzavienou DPP s poskytovatelem. Podileji se na pomocnych pracich
v zafizeni DOZP (pradelna, kuchyn, zahrada). V soucasné dob¢ se jednd o obnoveni DPP se
zahradnickou firmou mésta Kadan.

Klienti vyuZzivaji vetejnych sluzeb (obchody, kadetnik, kulturni zafizeni). Klienti jsou vedeni
k samostatnosti pfi vyfizovani osobnich potieb.

Rok 2019

Klienti CHB maji uzavienou DPP s poskytovatelem. Podileji se na pomocnych pracich
v zatizeni DOZP (pradelna, kuchyn, zahrada). V roce 2019 maji uzavienou smlouvu (DPP) se
zahradnickou firmou a podileji se na udrzb& vetfejnych prostor (kvétinové zahony, vetejna
zelen) ve méste.

Klienti vyuZzivaji vefejnych sluzeb (obchody, kadeinik, kulturni zatizeni). Klienti jsou vedeni
k samostatnosti pfi vyfizovani osobnich potieb.

HC 11 Poskytované socialni sluzby jsou prezentovany verejnosti a pracuje se
s predsudky o lidech s postiZenim

DC11.1
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Rok 2017/2018

Je zavedena pravidelna spoluprace s rodinami klientli, opatrovniky, 1ékafi a Grady. Klienti se
zapojuji do bézného zivota — v ramci samostatnych vychazek se pohybuji ve mésté Kadan,
ucastni se kulturnich a spolecenskych akci ve mésté.

Doposud nedoslo k zddnému negativnimu hodnoceni ze strany Siroké vefejnosti.
Rok 2019
V realizaci se pokracuje.

HC 12 — Zpusoby poskytovani sluZeb a jejich rozsah jsou prizpisobeny potiebam
klientt

DC 12.1
Rok 2017/2018

Rijen — listopad 2018 byly piipraveny SQSS pro sluzbu chranéného bydleni. Od ledna 2019
se SQSS aktualizuji pro sluzbu chranéného bydleni v nahradnim ubytovani.

Jsou prubézné aktualizovany SQSS pro sluzbu DOZP a souvisejici smérnice.
Rok 2019
Probihé aktualizace SQSS pro sluzby DOZP a CHB.

HC 13 Sluzba CHB pro osoby se zdravotnim postiZenim je rozSifovana z divodu vyssi
poptavky. Ve stavajicich prostorach DOZP je humanizovana (sniZeni poctu klientu na
pokojich, aprava prostor k zajiSténi vétSiho soukromi klienti a jejich aktivizaci).

DC 13.1

Rok 2017/2018

Rozsiteni chranéného bydleni nerealizovéno.
Rok 2019

Nerealizovano

Rok 2017/2018

Chranéné bydleni

V pribéhu roku 2018 bylo z fad zajemct vybrano celkem osm klientt, ktefi se ptipravovali v
prostorach DOZP Kadan na pfechod do domacnosti CHB.

V prosinci 2018 bylo zajisténo ndhradni ubytovani po dobu rekonstrukce zakoupeného domu
uréeného pro sluzbu chranéné bydleni.

Stranka 8z 9



Jednotlivé kroky postupti prechodu do sluzby chranéného bydleni byly konzultovany
s opatrovniky klientd.

Dokladovani plnéni jednotlivych kroku cili:

Zapisy z provoznich porad

Zapisy z besed s klienty

Registrace socialni sluzby CHB, DOZP

Konkrétni dokumentace (nové Standardy kvality, aktualizace plivodnich vnitinich pravidel,
provozni a organizacni fady, dotazniky, smlouvy s majiteli nahradniho ubytovani aj.)

Individualni planovani klienti.

Rok 2019

Klienti byli ubytovani od ledna 2019 v Penzionu pod Orfeem do konce fijna 2019. Od 1. 11.
2019 byly uzavieny smlouvy s majitelem Penzionu Anubis.

14. listopadu byla na zéklad¢ vybérového fizeni vybrana firma, ktera bude dodavatelem
rekonstrukce rodinného domu.

Dokladovani plnéni jednotlivych kroki cili:

Zapisy z provoznich porad.
Zapisy z besed s klienty.
Nova registrace socialni sluzby CHB.

Konkrétni dokumentace (aktualizované Standardy kvality, aktualizace ptivodnich vnitinich
pravidel, provozni a organizacni fady, dotazniky, smlouvy s majiteli ndhradniho ubytovani,
smlouvy o pracovni ¢innosti klientli - DPP, aj.).

Individualni planovani klientt.

Za DSSKM p. o.

Dagmar Becvarova, DiS. — vedouci DOZP a CHB Kadan
Lucie Rysava, DiS. — sociélni pracovnice DOZP a CHB Kadai
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