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Transformacni plan

1. Vychozi stav (pred transformaci)

Poskytovatel

nazev poskytovatele
statutarni zastupce
pravni forma

adresa

Internetova adresa
e-mail

telefon

zfizovatel organizace

Domovy socialnich sluzeb Kadan a Mastov
Ing. Lenka Milakova, MBA
Prispévkova organizace

Brezinova 1093, 432 01 Kadarn
www.dsskm.cz
milakova@dsskm.cz
725711544

Ustecky kraj

Zarizeni, které je predmétem transformace

nazev zarizeni
vedouci zafizeni
adresa

Dvorakova 1128, 432 01
Kadan

nazev zarizeni
vedouci zafizeni
adresa

Brezinova 1093, 432 01
Kadarn

Socialni sluzby zafizeni

druh sluzby
cilova skupina (vCetné specifik)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kadari
Dagmar Becvarova, DiS.

Telefon e-mail

606687596 becvarova@dsskm.cz

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kadari
Dagmar Becvarova, DiS.

Telefon e-mail

606687596 becvarova@dsskm.cz

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
l. Osoby s mentalnim  postizenim

s mentalnim a kombinovanym postizenim od 3 do 43
let véku. Osobam ve vékové kategorii nad 43 let je
sluzba poskytovana pouze v pfipadé, ze smlouva o
poskytovani socialni sluzby s nimi byla uzaviena pfed
dosaZenim véku 43 let (1j. Ze tyto osoby Zily v zafizeni

jesté pfed dosazenim této vékové hranice).

Il Osoby s jinym zdravotnim postiZzenim — osoby s

poruchou autistického spektra. Sluzba je
poskytovana osobam od 3 do 26 let véku.



Registraéni identifikator registrovana kapacita
5935431 35
uzivatelé sluzby’

pocet uzivatelt celkem z toho déti do 18 let

35 15

z toho muzi (dospéli) z toho Zeny (dospélé)

2 18

pocet uzivatell podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

3 4 5 23

pocet dospélych uzivatelll podle nezbytné miry podpory?

nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory
2 4 14

popis potfeb v oblasti zajiSténi mobility (pozadavky na specifické Upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v€. poctu uzivatell, kterych se tykaiji

Pro zajisténi mobility klientd jsou pofizovany kompenzacéni pomucky (ko€ary, invalidni voziky,
choditka, pojizdné postele). Pro manipulaci s imobilnimi klienty je k dispozici pojizdny zvedak.
V soucCasné dobé se k pfepravé pouziva 9 mistni dodavka, ktera neni pfimo ur€ena pro imobilni
klienty. Organizace zajiStuje nakup bezbariérového automobilu, uréeného pro klienty na voziku.
Kompenzaénich pomdcek vyuziva 19 klientu.

pravni postaveni dospélych uzivatell

svépravni omezeni ve svépravnosti
20

opatrovnictvi

vefejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zaméstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele

(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)® | fyzicka osoba)

9 11
personalni zajisténi sluzby (pocCet / uvazek)
pracovnici v pfimé péci

celkem z toho
pracovnici socialni vSeobecné sanitafi pedagogicti Ostatni (uklid,
Vv soc. pracovnici | sestry + pracovnici udrzba)
sluzbach + staniéni
instruktor sestra,
v socialnich ergoterapeut
sluzbach ,RHB
25/24,08 | 17/17 171 8/6,62 4/4
pracovnici mimo pfimou péci / technicko-hospodarsky personal
celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
2/1,08 1/0,54 1/0,54

naklady na provoz sluzby

' Pro proces transformace je nutna detailni analyza uzivateld sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané tdaje.
2 Posouzeni nezbytné miry podpory uZivatell, MPSV, 2013;.
3 Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
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celkem za rok
24 665 212,- K&

meésicni pfepocétené na jednoho uzivatele
58 726,70 K&

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy
a arealu)

umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost vefejnych sluzeb,
dopravni dostupnost)

stav objektu (stafi, stav
nemovitosti z pohledu
potfebnosti investic)

zavazek udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)

pamatkova ochrana

Celkem pocet pokoju | pokoje
1 1Uzko
19 8

dalSi dispozice, které ovliviiuji
kvalitu zivota a prava uzivatell
(spolecné stravovaci mistnosti,
spole¢né hygienické zazemi,
rodinné buriky/domacnosti
apod.)

vlastnik objektu

druh sluzby
cilova skupina (vCetné specifik)

Registraéni identifikator
7255944
uzivatelé sluzby*

pocet uzivatelt celkem

Budova Domova se nachazi v centru mésta a je obklopena
vlastni rozlehlou zahradou umozniujici celoroéni vyuzivani klienty.
Budova sidli na adrese Dvorakova 1128, 432 01 Kadari. Budova
je zcela bezbariérova, ma kapacitu 35 ltzek.

Klienti maji moznost zapojit se do kulturné spolecenského déni a
zdjmovych aktivit odpovidajicich jejich véku a zdravotnimu stavu.

Budova se nachazi ve mésté Kadan, které je se svymi osmnacti
tisici obyvateli dulezite kulturni a turistické centrum
severozapadnich Cech. Ve mésté jsou veSkeré vefejné sluzby,
kterych mohou klienti vyuzivat — obchody, kadernictvi,
zdravotnické sluzby, méstsky Ufad, kulturni zafizeni, kostel...
Dopravni obsluznost v Kadani je pIné zajisténa — MHD, viakové i
autobusové spojeni, taxisluzba.

Budova z Sedesatych let minulého stoleti plvodné slouzila jako
jeselské zafizeni. V roce 1985 zde vznikl ustav socialni péce.

V roce 2005 prosla budova ¢aste¢nou rekonstrukci a s tim byla
vyfeSena bezbariérovost.

V roce 2016 byla zapo€ata rekonstrukce dalSich vnitfnich prostor.

Neni

Neni

2 l0zka 3 a vice luzek
8 3

Budova je rozdélena na tfi ¢asti, ve kterych klienti bydli ve
skupinach podle stupné zavislosti na mife podpory. Kazda ¢ast
ma vlastni kuchyriku, socialni vybaveni, jidelnu, denni mistnost,
vstup na zahradu a terasu. V suterénu budovy maji klienti

k dispozici relaxaCni mistnost a rehabilitaCni mistnost, dilnu na
volno&asové aktivity. Cilem humanizace bude odstranéni
viceltzkovych pokoj.

Ustecky kraj

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Osoby s mentalnim postizenim a osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim od 3 do 43 let véku. Osobam ve
vékové kategorii nad 43 let je sluzba poskytovana pouze

v pfipadé, Ze smlouva o poskytovani socialni sluzby s nimi byla
uzaviena pfed dosazenim véku 43 let (1j. Ze tyto osoby Zily

v zafizeni jeSté pfed dosazenim této vékoveé hranice).

registrovana kapacita
30

z toho déti do 18 let

4 Pro proces transformace je nutna detailni analyza uzivatel( sluzby, zde jsou uvedeny pouze vybrané Udaje.
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30 4

z toho muzi (dospéli) z toho Zeny (dospélé)

19 7

pocet uzivatell podle stupné zavislosti na pomoci druhé osoby (pfispévku na péci)

1. stupen 2. stupen 3. stupen 4. stupen

3 6 3 17

pocet dospélych uzivatelll podle nezbytné miry podpory®

nizka mira podpory stfedni mira podpory vysoka mira podpory
5 6 15

popis potfeb v oblasti zajisténi mobility (pozadavky na specifické upravy objektu, specialni
autodopravy apod.), v&. poctu uzivatell, kterych se tykaji

Pro zajisténi mobility klientl jsou pofizovany kompenzaéni pomucky (ko¢ary, invalidni voziky,
choditka, pojizdné postele). Pro manipulaci s imobilnimi klienty je k dispozici kolejnicovy systém

s manipulacnimi tablety. V sou€asné dobé se k prepravé pouziva 9 mistni dodavka, ktera neni pfimo
uréena pro imobilni klienty. Organizace zajiStuje nakup bezbariérového automobilu, uréeného pro
klienty na voziku. Kompenzaénich pomucek vyuziva 20 klientd.

pravni postaveni dospélych uzivatell

svépravni omezeni ve svépravnosti
26

opatrovnictvi

verejny opatrovnik rodinny pfislusnik poskytovatel zaméstnanec nékdo jiny
sluzby poskytovatele

(zaméstnanec | sluzby (jako
za organizaci)® | fyzicka osoba)

14 12
personalni zajisténi sluzby (pocet / ivazek)
pracovnici v pfimé péci

celkem z toho
pracovnici socialni vSeobecné sanitafi pedagogicti Ostatni (uklid,
V socC. pracovnici | sestry + pracovnici udrzba)
sluzbach + staniéni
instruktor sestra,
v socialnich ergoterapeut
sluzbach ,RHB
23/21,3 | 11/11 11 8/6,38 3/3
8
pracovnici mimo pfimou péci / technicko-hospodarsky personal
celkem z toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
2/0,92 1/0,46 1/0,46
naklady na provoz sluzby
celkem za rok mésicni prepoctené na jednoho uzivatele
19 465 603,- K& 54 071,12 K&

objekty, kde je sluzba poskytovana

charakter objektu (popis budovy | Budova Domova se nachazi v centru mésta a je obklopena
a arealu) vlastni rozlehlou zahradou umoziiujici celoro€ni vyuzivani klienty.

5 Posouzeni nezbytné miry podpory uZivatelt, MPSV, 2013;.
5 Pokud zatim nebyl vydan novy rozsudek soudu.
6



umisténi v lokalité (velikost
obce, navaznost na okoli,
dostupnost vefejnych sluzeb,
dopravni dostupnost)

stav objektu (stafi, stav
nemovitosti z pohledu
potfebnosti investic)

zavazek udrzitelnosti investic
(zdroj, doba trvani — do kdy
plati)

pamatkova ochrana

Celkem pocet pokoju | pokoje
1 1Gzko
14 2

dalSi dispozice, které ovliviuji
kvalitu zivota a prava uzivatell
(spolecné stravovaci mistnosti,
spole¢né hygienické zazemi,
rodinné buriky/domacnosti
apod.)

vlastnik objektu

Zhodnoceni stavu zafizeni’

Silné stranky zafizeni s ohledem
na transformaci

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnikd,
ocekavani uzivatell sluzby od transformace,
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;
pravni postaveni uzivateld;

spoluprace s jinymi lidmi a organizacemi

Budova sidli na adrese Bfezinova 1093, 432 01 Kadari. Budova
je zcela bezbariérova, ma kapacitu 30 lGzek.

Klienti maji moznost zapojit se do kulturné spole€enského déni a
zdjmovych aktivit odpovidajicich jejich véku a zdravotnimu stavu.
Budova se nachazi ve mésté Kadan, které je se svymi osmnacti
tisici obyvateli dulezite kulturni a turistické centrum
severozapadnich Cech. Ve mésté jsou veskeré verejné sluzby,
kterych mohou klienti vyuzivat — obchody, kadefnictvi,
zdravotnické sluzby, méstsky Ufad, kulturni zafizeni, kostel...
Dopravni obsluznost v Kadani je pIné zajisténa — MHD, viakové i
autobusové spojeni, taxisluzba.

Budova z Sedesatych let minulého stoleti plvodné slouzila jako
jeselské zafizeni. V roce 1991 zde vznikl ustav socialni péce.
V roce 2014 proSla budova ¢aste¢nou rekonstrukci a s tim byla
vyfeSena bezbariérovost.

Rekonstrukci vznikl stravovaci provoz, provoz pradelny a prostory
feditelstvi.

Neni

Neni

2 lizka 3 a vice luzek

8 4
Budova je rozdélena na tfi Casti, ve kterych klienti bydli ve
skupinach podle stupné zavislosti na mife podpory. Kazda ¢ast
ma vlastni kuchyriku, socialni vybaveni, jidelnu, denni mistnost,
vstup na zahradu a terasu. V suterénu budovy maji klienti
k dispozici relaxaCni mistnost a rehabilitaCni mistnost, dilnu na
volnoCasové aktivity. Cilem humanizace je odstranéni priichozich
a vicellzkovych pokoju.
Ustecky kraj

Nedostatky a ustavni prvky zafizeni

napf. dovednosti, zkuSenosti a postoje pracovnikd,
obavy uzivatell sluzby z transformace, nedostatek
zkuSenosti poskytovatele s poskytovanim
komunitnich sluzeb;

hlavni Ustavni rysy sluzby (izolovanost, uzavienost,
pristup ke klientim), stav objektl, zavazek
udrzitelnosti;

pravni postaveni uzivatell; nedostatek spoluprace
s jinymi lidmi a organizacemi

DOZP se nachazi v centru mésta Kadarni. Klienti
zcela vyuzivaji veSkeré dostupné sluzby ve

Snizenim kapacity klient(i v DOZP bychom FeSili
snizeni poctu klientd na pokojich. V soucasné

7 Doporuéujeme zpracovat podrobnou analyzu rizik, véetn& nastaveni opatieni pro jejich pfedchazeni a zvladnuti.
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mésté a jsou zapojeni do vefejného Zivota.
Navstévuji kulturni zafizeni, obchody, kostel,
koupalisté, restaurace atd. Détsti Kklienti
navstévuji Skolu, matefskou Skolu. Dospéli
klienti s nejniZsi mirou podpory maji samostatné
vychéazky, kterych pIné vyuzivaji.

Klienti jsou v domové spokojeni.

Skupinové chranéné bydleni v rodinném domeé
by vyuzivali klienti stars$i 18 ti let (8 klientd z
obou sluzeb DOZP Kadan), ktefi v sou€asné
dobé ziji v DOZP Kadarni. Klienti by se postupné
seznamovali s zivotem v menSim kolektivu, za
podpory personalu, ktery by zajistoval sluzbu
klientdm. Pod vedenim personalu by se klienti
ucili hospodafit s finanénimi  prostfedky,
zajistovali by si ranni a vecerni stravu. Obédy
by nadale zajiStovala organizace. Klienti by se
postupné ucili starat o své osobni véci (prani,
Zehleni, zasivani). Uklid domu v&etné pége o
zarizeni domacnosti. Dale by méli moznost
pracovat na zahradé, vyuzivat moznost
pracovat na DPP v DOZP (pradelna, udrzba) a
po pfipadé najit pracovni uplatnéni na volném
trhu prace.

Kazdy klient by si sam rozhodoval a organizoval
svUj volny ¢as (navstéva kina, divadla, kavarny,
kulturni akce...). Do domaciho prostiedi
(skupinového chranéného bydleni) by postupné
prechazeli klienti, ktefi dosahnou véku 18 tilet a
Ziji v DOZP.

Pracovnici DOZP  jsou s planovanou
transformaci sluzby postupné seznamovani a
neprojevuji negativni postoj.

Prilezitosti v okoli sluzby
existujici zdroje podpory v komunité
napf. neformalni podpora, komunitni socialni sluzby;
poptavka po socialnich sluzbach;
podpora okoli pro transformaci (Ufady, opatrovnici,
pribuzni uzivatelt apod.)

DSSKM,p.o. je souc€asti tymu Komunitniho
planovani mésta Kadané, Klasterce nad Ohfi a
Vejprt.

Z analyzy potfeb tohoto regionu vyplynula
napf. potfeba vytvofeni podporovaného
bydleni, socialné terapeutickych dilen, denniho
stacionare, skupinového chranéného bydleni.

Z komunikace s vefejnym opatrovnikem
vyplyva, Zze bychom méli podporu pfi zfizovani
skupinového chranéného bydleni se zajisténou

dobé mame 6 tfi lGzkovych pokoji a 1 pokoj
pétilizkovy. Jeden z téchto pokojll je prachozi.

Pro détské klienty bychom wvytvofili denni
mistnost. V souCasné dobé& maji spolecnou
denni mistnost s dospélymi klienty.

VSichni dospéli klienti DOZP jsou omezeni ve
svépravnosti.

Prekazky a nedostatky v okoli sluzby
napf. nedostatek komunitnich sluzeb;

nizka podpora okoli pro transformaci (Urady,
opatrovnici, pfibuzni uzivateld apod.);

projevy obav a predsudkud v komunité

V regionu Kadané neni v sou¢asné dobé zadna
socialni sluzba, ktera by nabizela STD, denni
stacionaF, skupinové chranéné bydleni.

DOZP v Kadani pusobi pfes 30 let. Vefejnost
pfijima klienty kladné&. Nikdy jsme
nezaznamenali pfedsudky ani negativni postoje
vefejnosti.

Pfekazky a nedostatky:

-snadna ovlivnitelnost klientl ze strany socialné



sluzbou.

Pfilezitosti, zdroje podpory:

- moznost pfirozeného zpusobu Zivota klient(
v domacnostech s podporou

- moznost seberealizace klientdl v osobnim a
pracovnim zivoté

- moznost navazovani pfirozenych socialnich
vazeb klientl

- vytvofeni pfirozeného prostfedi bydleni
klient( - individualni pfistup zaméstnanct ke
klientovi - lepSi dostupnost vefejnych sluzeb
zdroja a sluzeb

- dobra komunikace mezi zaméstnanci,
informovanost o transformaci

- ziskani novych pracovnich zkuenosti pro
zaméstnance

- vétsi zapojeni rodiny klienta do aktivit sluzeb -
- posileni poctu pracovnikl

- zlepSeni zpusobu ubytovani v plvodnich
budovach (zruseni viceltizkovych pokojl)

- pribézné vzdélavani zaméstnancu (téma
poskytovani sluzby komunitniho typu, zplUsoby
podpory klientl pfi vyuzivani vefejnych sluzeb
aj.)

- podpora Klientu pfi pfipravé na pfechod do
novych domacnosti

- zapojeni klientd do rozhodovani o zplsobu
poskytovani sluzby v domacnosti (moznost
vybéru, individualni potfeby a prani klientd)

- revize IP klientd v navaznosti na planovany
pfechod do sluzby komunitniho typu

patologickych jev(

- nepfijeti klientd v jejich novych domacnostech
sousedy a majoritni spoleCnosti

- neschopnost zaméstnancu pfeorientovat se na
jiny zpUsob prace s klienty

- nepochopeni procesu transformace
pobytového zafizeni za strany Ufadud

- nevhodnost komunitniho typu socialni sluzby
pro nékteré klienty

- nemotivujici nizké finan¢ni ohodnoceni
zaméstnancl

- zhor$eni zdravotniho stavu klientl v prabéhu
transformace

- nutnost pfehodnoceni miry podpory u
nékterych klientd

- stresova zatéz klientl v mezidobi
transformacniho procesu

- setrvani ¢asti klientl v Zivotnich stereotypech
- nechut ¢asti klientd opustit ,,ustavni“ zplsob
Zivota

- odchod nékterych dlouholetych zaméstnancu
- odpor nékterych zaméstnanct vici zménam
- zaméstnanci nevédi, jakou maji odpovédnost
za chovani klientd v komunitnich sluzbach

- néktefi opatrovnici nemaji zajem o vétsi
autonomii klientd



2. Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci)

Vize transformace zafizeni

(5 az 10 vét o pfedpokladaném vysledku transformace)

Jaké zmény chcete pro uzivatele dosahnout? Kam chcete organizaci transformaci dovést?
Shrite, jak bude vypadat podpora pro sou¢asné uzivatele Ustavu a jak ma organizace vypadat po
transformaci (cilova skupina uzivatelu, sluzby a dals$i ¢innosti organizace, zpusob poskytovani
sluzby, v€etné informace, které sluzby v komunité bude zajiStovat nynéjSi poskytovatel ustavnich
sluzeb, zda se jedna o celkovou nebo ¢astecnou transformaci).®

Transformaci DOZP chceme docilit vét§i samostatnost pro klienty Zijici ve skupinovém chranéném
bydleni a pro stavajici klienty v DOZP docilit snizeni kapacity a zajistit vice prostoru na pokojich a
dennich mistnostech.

Odchodem klientd do skupinového chranéného bydleni a snizenim kapacity bychom mohli

v DOZP pro klienty s vysokou mirou podpory vytvofit klidnéjSi domaci prostfedi.

Pro soucasné obyvatele DOZP vytvorime klidné&jsi prostfedi, které bude pIiné zabezpeceno
pracovniky v pfimé péci (PSS, zdravotni personal).

Skupinové chranéné bydleni bude zajiStovat personal v pfimé péci (PSS). Zdravotni a
oSetfovatelské sluzby bude zajistovat zdravotni personal DOZP terénni sluzbou.

Klientdm bude poskytovano jedno hlavni jidlo (obéd), ze stravovaciho provozu DOZP.

Jedna se o ¢astecnou transformaci DOZP.

Casovy harmonogram®

2018 — 2049-
Navaznost na strategické dokumenty

Soulad vize se stfednédobym pldnem rozvoje socialnich sluZzeb pfislusného kraje, pfipadné
dotéenych obci

Vize transformace DSS Kadarn - Mastov, p.o., spodiva v procesu deinstitucionalizace a humanizace
socidlnich sluzeb, coZ je v souladu se Stfedn&dobym planem rozvoje sluzeb v Usteckém kraji na
obdobi 2016 — 2018, kde jednim z cilG je ,Podporovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb
v kraji“ uplatiovanim metod trvale zvySujicich kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb,
naplfiovanim standardd kvality socialnich sluzeb v Usteckém kraji, vytvafenim efektivni sité
socialnich sluzeb, podporujici setrvani Clovéka v majoritni spole€nosti, deinstitucionalizaci
pobytovych socialnich sluzeb, které nesplriuji podminky stanovené Umluvou OSN o pravech osob
se zdravotnim postiZzenim a dal8imi zakonnymi pfedpisy.

V souladu je i s Programem rozvoje Usteckého kraje pro obdobi 2014 — 2020. V ramci opatfeni
2.3 — Socialni a zdravotnické sluzby jsou zahrnuty aktivity transformace velkokapacitnich
pobytovych zafizeni socialni péce ve sluzby komunitniho typu a zajisténi odborné podpory
zafizeni pfi zpracovani rozvojovych/transformacnich plant a podpory pfi vzdélavani personalu.

(V ramci komunitniho planovani mésta Kadarn je s vedouci pracovni skupiny projednano a vedeno
v patrnosti zfizeni nové sluzby, pfestoze ve strategickém dokumentu ,Komunitni plan socialnich,
souvisejicich a prorodinnych sluzeb na roky 2017 — 2020, pro mésta Kadan, Klasterec nad Ohfi a
Vejprty, neni pozadavek na navySeni kapacity stanoven.)

Navaznost na socialni sluzby v regionu

8 Doporuéujeme rozpracovat vizi na jednotlivé diléi cile v dal§im dokumentu.
 Doporuéujeme zpracovat dalsi dil¢i terminy v dal$im dokumentu
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V souc¢asné dobé pfimo v Kadani nejsou dostupné zadné navazujici socialni sluzby, v pfipadé
potfeby je dostupna sluzba odborného socialniho poradenstvi poskytovana Socialnim centrem

RADKA Kadarn. Napf. socialné terapeutické dilny (poskytovatel Masopust z.s.) jsou poskytovany
ve 20 km vzdaleném Chomutové.
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2A) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro DETI

Jak zajistite péci o déti?

Navrh feseni pocet déti zpusob zajisténi'”
strucny popis feseni (vyuziti stavajicich ¢i nové vzniklych
sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh sluzby, kapacitu, cilovou
skupinu, jejich poskytovatele, lokalitu, pocet a rozmisténi
domacnosti a poc€et déti v jednotlivych domacnostech,
v¢etné informace o zpUsobu pofizeni objektl (pronajem,
koupé, vystavba) a pfedpokladané ro¢ni naklady na
provoz sluzby
jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany poskytovatele
pro zajisténi tohoto feSeni
véetné navrhu zpusobu spoluprace s rodinou a organy
socialné pravni ochrany déti a dalSimi subjekty (Skoly,
socialni sluzby apod.)

rodiny, pfip.

péstounska péce

komunitni sluzby
o —ambulantni
torénni
* pobytove 19 Déti nebudou transformovany do skupinového
chranéného bydleni. Skupina déti ziistane v DOZP.

DOZP zajist'uje détem dopravu do Skolského zafizeni,
vychovné a vzdélavaci aktivity, aktivizaéni ¢innosti.
Déti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji
staly zdravotni dozor, ktery je jim zabezpeéen v DOZP.

Zakonni zastupci déti nesouhlasi s transformaci.
V souc€asné dobé Zije v DOZP 19 déti:
Zakladni Skola — 6 déti
Matefska Skola — 3 déti

Jiny zpusob vzdélavani — 10 déti

Nafizena ustavni vychova — 10 déti

10 v dalsich dokumentech doporuéujeme podrobné& rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cilQi, terminii a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu déti a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnancu,
stanoveni komunikaéni strategie, zplsob vyhodnocovani zmény, fizeni procesu i logistické fesSeni. Dilezité je i
stanovit zpUsob poskytovani novych sluzeb, novou strukturu zameéstnanct, financovani sluzeb a navaznost a
vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (vychova, vzdélavani a traveni volného ¢asu)

12



2B) Navrh zajisténi podpory v komunité (po transformaci) pro stavajici klienty
DOSPELI

Jak zajistite péci ¢i podporu dospélych?

Navrh feSeni  pocet lidi zpusob zajisténi!
struény popis feSeni (vyuziti stavajicich ¢i nové
vzniklych sluzeb), u soc. sluzeb uvést druh
sluzby, kapacitu, cilovou skupinu, jejich
poskytovatele, lokalitu, poCet a rozmisténi
domacnosti a po€et osob v jednotlivych
domacnostech, véetné informace o zpUsobu
pofizeni objektl (pronajem, koupé, vystavba) a
pifedpokladané roéni naklady na provoz sluzby
jaké kroky bude tfeba podniknout ze strany
poskytovatele pro zajisténi tohoto feseni

véetné navrhu zplsobu spoluprace s rodinou a
dalSimi subjekty (zaméstnavatelé, socialni
sluzby apod.)

rodiny;vlastai | s nizkou mirou podpory

bydleni-apod-
se stfedni mirou podpory
S vysokou mirou podpory
celkem

ambulantni s nizkou mirou podpory

| L

stuzby se stfedni mirou podpory
s vysokou mirou podpory
celkem

terénni s nizkou mirou podpory

| o

stuzby se stfedni mirou podpory

s vysokou mirou podpory

celkem

11 v dalsich dokumentech doporuéujeme podrobné rozpracovat jednotlivé kroky, véetné cild, termint a osob
odpovédnych za jejich realizaci. Jedna se zejména o pfipravu uzivatelt (nacvik novych dovednosti, nové posouzeni
svépravnosti aj.) a jejich rodin na zménu, pfipravu zaméstnancu, stanoveni komunikacni strategie, zpusob
vyhodnocovani zmény, Fizeni procesu i logistické feSeni. Dulezité je i stanovit zpusob poskytovani novych sluzeb,
novou strukturu zaméstnanct, financovani sluzeb, navaznost a vyuziti dalSich vefejnych sluzeb (ufady, obchody,
spolky, vzdélavani) a uplatnéni na trhu prace (chranéném i otevieném).
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s-nizkou-mirou-podpory VyuZziti stvajicich socialnich sluzeb DOZP,
zajisténi aktiviza¢nich €innosti, pokraovani

se stfedni mirou podpory 12 |V nacviku praktickych ¢innosti a dovednosti,
oSetfovatelské a zdravotni péce.

s vysokou mirou podpory 26 | Transformaci DOZP chceme docilit pro
stavajici klienty v DOZP snizZeni kapacity a
celkem 3g | zajistit vice prostoru na pokojich a dennich
mistnostech.
pobytové
komunitni
sluzby
DOzP
s nizkou mirou podpory 7 Vznikem nové sluzby CHB by se klienti
postupné seznamovali s zivotem v mensim
pobytové L .. kolektivu, za podpory personalu, ktery by
komunitni se stredni mirou podpory 1 zajistoval slugbu Fl)<lieynfl‘]m. Pod vedenim
sluzby personalu by se klienti u€ili hospodafit
s vysokou mirou podpory s finan¢énimi prostredky, zajistovali by si ranni
CHB a vecerni stravu. Obédy by nadale zajiStovala
celkem 8 organizace. Klienti by se postupné udili starat o

své osobni véci (prani, Zehleni, zasivani).
Uklid domu véetné& péce o

zafizeni domacnosti. Dale by méli moZnost
pracovat na zahradé, vyuzivat moznost
pracovat na DPP v DOZP (pradelna, udrzba) a
po pfipadé najit pracovni uplatnéni na volném
trhu prace.
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PRILOHA C. 1

Hlavni strategické cile (prevazné dlouhodobé)

Specifikace strategického cile

HC1

Aktivni zapojeni v§ech pracovniki zafizeni do €innosti souvisejicich s projektem transformace.

Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
. Osvéta

. Rizeni procesu

. Mistni analyza a analyza instituce

. Planovani sluzeb

. Planovani pfesunu zdrojl

. Priprava a pfemisténi klient(

. Priprava a pfemisténi zaméstnanci

. Logistické planovani celého procesu

10. Sledovani a vyhodnoceni

© 00 ~NO 01 BN P

HC2

Zajisténi informovanosti verejnosti, Gfadul, opatrovnik( a ostatnich subjektii o naplni a cilech Transformace DOZP Kadai - Chranéné
bydleni (Skupinové chranéné bydleni)

Zajisténi vazby na 10 aspektd procesu transformace:
1. Osvéta

2. Rizeni procesu

10. Sledovani a vyhodnoceni

HC3

Zabezpeceni novych objektli pro poskytovani alternativnich pobytovych sluzeb (SCHB - zajisténi koupé rodinného domu) prizptiso-
benych potfebam klient.

Zajisténi vazby na 10 aspektd procesu transformace:
1. Osvéta

2. Rizeni procesu

4. Mistni analyza a analyza instituce

6. Planovani pfesunu zdrojl

9. Logistické planovani celého procesu

HC4

Priprava klienti na nové poskytované sluzby formou zvysSovani jejich kompetenci.

15




PRILOHA C. 1

Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
. Osvéta

. Rizeni procesu

. Mistni analyza a analyza instituce

. Planovani sluzeb

. Planovani pfesunu zdroju

. Pfiprava a premisténi uzivatelQ

8. Pfiprava a pfemisténi zaméstnancu

10. Sledovani a vyhodnoceni

~N o oA~ DN P

HCS Sluzba chranéné bydleni (dale jen SCHB) je poskytovana v rodinném domé s celkovou kapacitou 8 klient.
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
1. Osvéta
2. Rizeni procesu
4. Mistni analyza a analyza instituce
5. Planovani sluzeb
6. Planovani pfesunu zdroja
7. Pfiprava a pfemisténi uzivatel(
HC6 Sluzba SCHB je pro 8 klientll poskytovana formou domacnosti s komunitnimi prvky v lokalité Kadan.
Zajisténi vazby na 10 aspektd procesu transformace:
1. Osvéta
2. Rizeni procesu
4. Mistni analyza a analyza instituce
5. Planovani sluzeb
6. Planovani pfesunu zdroja
7. Pfiprava a pfemisténi uzivatell
HC7

Sluzba DOZP ve stavajicich prostorach je humanizovana (snizeni poctu klientii na pokojich, uprava prostor k zajisténi vétsSiho sou-
kromi klienta).

Zajisténi vazby na 10 aspektd procesu transformace:
1. Osvéta
2. Rizeni procesu

6. Pfiprava a pfemisténi klientl
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PRILOHA C. 1

HC8 Sluzba DOZP ve stavajicich prostorach je humanizovana (snizeni poétu klientdl na pokojich, tprava prostor k zajisténi vétsiho sou-
kromi klienttl a jejich aktivizaci).
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
1. Osvéta
2. Rizeni procesu
3. Pfiprava a premisténi klient(
HC9 Sluzba SCHB je pro 8 klientli poskytovana v rekonstruovanych prostorach objektu rodinného domu.
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
1. Osvéta
2. Rizeni procesu
4. Mistni analyza a analyza instituce
5. Planovani sluzeb
6. Planovani pfesunu zdrojl
HC10 Klienti novych alternativnich sluzeb vyuzivaji dostupné socialni sluzby (napf. STD, odborné poradenstvi, Socialni rehabilitaci) a jiné
vefejné zdroje a sluzby (napf. volny pracovni trh, chranéné dilny) dle dostupnosti.
Zajisténi vazby na 10 aspektd procesu transformace:
1. Osvéta
2. Rizeni procesu
4. Mistni analyza a analyza instituce
5. Planovani sluzeb
6. Sledovani a vyhodnoceni
HC11 Poskytované socialni sluzby jsou prezentovany verejnosti a pracuje se s predsudky o lidech s postizenim.
Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
1. Osvéta
2. Rizeni procesu
3. Sledovani a vyhodnoceni
HC12 Zpusoby poskytovani sluzeb a jejich rozsah jsou pfizpisobeny potirebam klient.

Zajisténi vazby na 10 aspektd procesu transformace:
1. Osvéta

2. Rizeni procesu
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PRILOHA C. 1

. Mistni analyza a analyza instituce

. Planovani sluzeb

. Planovani pfesunu zdrojl

. PFiprava a pfemisténi uzivatelQ

. Pfiprava a pfemisténi zaméstnanct
. Logistické planovani celého procesu
10. Sledovani a vyhodnoceni

© 00 ~NO 01 b

HC13 Sluzba SCHB pro osoby se zdravotnim postizenim je rozsifovana z dlivodu vyssi poptavky. Ve stavajicich prostorach DOZP je hu-
manizovana (snizeni poctu klientti na pokojich, prava prostor k zajisténi vétSiho soukromi klientt a jejich aktivizaci).

Zajisténi vazby na 10 aspektl procesu transformace:
1. Osvéta

2. Rizeni procesu

3. Priprava a pfemisténi klientd
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PRILOHA C. 1

Diléi strategické cile (prevazné kratkodobé)

Kod dil€iho strate-
gického cile'

Specifikace diléiho strategického cile

Vazba na
hlavni
strategické
cile'?

Vazba na dokumenty
Transformace

DC11 ZvySovani odbornych znalosti zaméstnancu prostfednictvim Uéasti na vzdélavacich kurzech a HC1 Plan vzdélavani
stazich, skupinové supervize - nové informace, prenos zkusenosti a dobré praxe od zaméstnancu na rok
zaméstnancl ostatnich zafizeni. 2018
DC1.2 PFiprava zaméstnanc(i na pfechod do alternativni sluzby (SCHB) - kvalitni komunikaéni strategie, HC1 Plan komunikaéni
vymezeni roli, kompetenci, povinnosti a zodpovédnosti, aktivni zapojeni zaméstnancu do procesu, strategie zaméfené na
vE. tvorby novych pravidel. pracovniky, Analyza
rizik
DC 1.3 Kvalitni vybér pracovniktd do domacnosti - interni i externi na pozice PSS do doméacnosti HC1
DC2.1 Zajisténi pfedani informaci o naplni, cilech a priib&zném pinéni Transformaéniho planu SCHB, HC2 Komunikacni strategie,
opatrovnikim klientd, Gfadm, obcim, vefejnosti a dalSim subjektlim. Scenar krizove
komunikace
DC 3.1 Zjistovani potfeb klientd s ve vztahu k lokalité, spolubydlicim, pracovnikam, k prostorovym HC3 Prehodnoceni nutné

4 17»C|’slo cile (napf. ,DC1“ = dilé&i cil

* Kod
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PRILOHA C. 1

Uupravam a vybavenosti rodinného domu, na zakladé toho pak planovat podobu domacnosti - pre-
hodnoceni nutné miry podpory u klientd, véetné vyhodnoceni.

podpory klientl (véetné
vyhodnoceni)

DC 3.3

Zajisténi koupé rodinného domu dle konkrétnich potfeb klientll s ohledem na moznosti vyuzivani
vefejnych sluzeb v okoli - spoluprace s obci, spoluprace s majiteli objektu, spoluprace s urady

HC3

Plan spoluprace s obci,
Spoluprace s vefejnymi
sluzbami, Smlouvy s
majiteli objektd

DC 3.4

Zajisténi nakupu vybaveni domu, zajisténi provozniho materialu s pfihlédnutim k individualnim
potfebam a pfanim klientu.

HC3

Plan materialniho
zabezpec€eni novych
sluzeb/domacnosti.

DC 3.5

Naplanovani a zajisténi presunu klientt, zaméstnanct a majetku do nové lokality.

HC3

Casovy harmonogram
pfesunu klientll a za-
méstnancd. Casovy har-
monogram piesunu ma-
jetku ze stavajiciho zafi-
zeni. Pfiprava klientd na
prestéhovani, Analyza
rizik

DC4.1

Na zakladé individualnich potfeb, s ohledem na psychicky a zdravotni stav klientl rozvijet jejich
schopnosti a dovednosti posilujici miru jejich sobéstaénosti - stanoveni prostfednictvim cild dle
aktualniho individualniho planu.

HC4

IP jednotlivych klientd,
Strategie zapojeni klientu
do procesu
Transformace

DC 4.2

Zajisténi pfedani informaci o naplni, cilech a prabézném pinéni Transformacniho planu (SCHB)
klientim stavajicich sluzeb, a to jim srozumitelnou formou (alternativni komunikace).

HC4

Plan komunikacéni
strategie zamérené na
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PRILOHA C. 1

klienty.
DC 4.3 Posilovani kompetenci klientl v oblasti sebeobsluhy a pé¢e o domacnost a své prostredi v ramci HC4 IP jednotlivych klientd,
cilt v individualnim planovani. Strategie zapojeni klient(
do procesu
Transformace
DC 4.4 Posilovani kompetenci klientt v jednani v rizikovych situacich (napf. pfivolani rychlé zachranné HC4 IP jednotlivych klientd,
sluzby/policie/pracovnika)v ramci cilG v individualnim planovani. Strategie zapojeni klient(
do procesu
Transformace
DC 4.5 Posilovani kompetenci klientd v oblasti uplatnéni na trhu prace v ramci cilt v individualnim plano- HC4 IP jednotlivych klientd,
vani. Strategie zapojeni klient(
do procesu
Transformace
DC 4.6 Na zakladé posilovani kompetenci a dosazené sobéstacnosti pravidelné prehodnocovat miru pod- HC4 Pfehodnoceni nutné
pory a pfizplsobit tomu také individualni planovani. podpory klientt (véetné
vyhodnoceni)
DC 4.7 Pfiprava klienti na pfechod do sluzby SCHB (vytvofeni kvalitni komunikaéni strategie, v sougas- |[1C4 IP jednotlivych klientd
ném zafizeni nastavit takové zmény, které svou povahou budou pfipravovat klienty na pfechod do
CHB).
DC5.1 Poskytovani socialni sluzby SCHB v rodinném domé v lokalité Kada dle Kritérii transformace a  [1C5 Standardy kvality
deinstitucionalizace, pfi stavajici kapacité 8 klientu.
DC6.1 Poskytovani sluzby SCHB v domacnosti o max. kapacité 8 osoby v objektu rodinného domu HC6 Standardy kvality

v lokalité Kadan dle Kritérii transformace a deinstitucionalizace
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DC7.1 Poskytovani sluzby DOZP ve stavajicim zafizeni pfi sniZzeni celkové kapacity sluzby v objektu HC7 Standardy kvality
DOZP Kadan (kapacita po transformaci DOZP Dvorakova - 31 klientd, DOZP Bfezinova - 26
klientd), kdy klienti vyuzivaji ve vétSim poctu jedno/dvoulizkové pokoje a zrekonstruované
prostory.
bCs8.1 Poskytovani sluzby DOZP Dvorakova/Bfezinova ve stavajicich zarizenich, kdy klienti vyuzivaji ve HC8 Strategie humanizace
veét§im poctu jedno/dvoullizkové pokoje a zrekonstruované prostory. pGvodni sluzby
DCO.1 Poskytovani sluzby DOZP v noveé zrekonstruovanych prostorach v zafizeni DOZP Dvorako- HC9 Strategie humanizace
va/Bfezinova bez navyseni kapacity. puvodni sluzby
bC10.1 Posilovani kompetenci klient( v oblasti vyuZivani vefejnych sluzeb (obchody, ufady a dalsi institu- [1C10 Standardy kvality, IP
ce, kadeinik a dalSi vefejné sluzby) v ramci cilt v individualnim planovani. klientll v novych
domacnostech
DC11.1 Je zavedena pravidelna spoluprace s rodinami klient(l, opatrovniky, Iékafi a Gfady. HC11 Komunikaéni strategie
DC11.2 Propagace alternativnich sluzeb s komunitnimi prvky na vefejnosti (letaky, spoluprace s tiskem, HC11
webové stranky).
DC12.1 Aktualizovat standardy kvality pro novou sluzbu (CHB) tak, aby co nejvice vychazely a reflektovaly HC12 SQSS pro vSechny sluz-
potfeby klientu. by
DC 12.2 Individualni poskytovani sluzeb a jejich rozsah dle potfeb klientll vSech sluzeb DOZP Kadan. HC12 Smlouva o
poskytovani socialni
sluzby, SQSS,

Individualni plany klientd,
Plan péce
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DC13.1

Poskytovani sluzby DOZP Kadari pro osoby se zdravotnim postizenim ve stavajicim zafizeni, kdy
klienti vyuzivaji ve vétSim poctu jedno/dvou lizkové pokoje a zrekonstruované prostory bez

navyseni kapacity.

HC13

Strategie humanizace
puvodni sluzby
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Logicky ramec projektu prchied ukoli / aktivit vytvoreny na zakladé WBS (work breakdown structure)

Ukol/aktivita

Vystup a mnozstvi

Kdy

Kdo

Zdroj

Zavisi

1. Cil Vypracovani Transformaéniho planu, napla

novani procesu

Vytvofit navrh alternativ-
nich sluZeb, které budou
klienti vyuzZivat po odcho-
du ze stavajiciho zafizeni

zuCastnénych osob o
moznostech vyuZiti sta-
vajicich sluzeb a novych
alternativnich sluzeb v

Transformaci

Vytvofit mistni transfor-  |Odpovédni pracovnici  [Zafi 2017 MTT DSSKM Na ochoté& pracovnikt se
macni tym planuji a kontroluji po- Vedeni DSSKM, p. o. zapojit do planovani a
stup pInéni Transformac- Reditelka organizace fizeni procesu
niho planu zafizeni Ekonom
\Vedouci technického
provozu
Vedeni DOZP Kadan
Vedouci DOZP
Stani¢ni sestra DOZP
Socialni pracovnice
Konzultant ;
Zastupce zfizovatele UK
Vypracovat potfebné do- |[Je vypracovan: Popis Zari 2017 - bfezen 2018 |MTT DSSKM Casovych moznostech
kumenty k vytvofeni ustavu, Analyza rizik,
Transformacniho planu  |[Komunikaéni strategie,
Hlavni a vedlejsi strate-
gické cile, Postup fizeni
procesu
Informovanost vech Unor - zafi 2018 MTT DSSKM VyuZiti véech informag-

nich zdrojl, informace od
majiteld vhodnych objekt
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pracovniky do procesu
transformace

stfednictvim komunikacni
strategie dostatek infor-
maci o diivodech, které

vedly

2040-

Zhodnotit potfebnost no- |Pozadavek na zménu v |Unor 2018 - prosinec MTT DSSKM Navaznost na Analyzu
vych sluzeb komunitniho |registraci stavajicich 2018 potfeb klientl a Stfedné-
typu v oblasti bydleni pro [socialnich sluzeb, vypra- doby plan Usteckého kraje
dospélé klienty covana strategie vzniku Komunitni plan - Kadan,

novych pobytovych slu- Klasterec nad Ohfi,

Zeb alternativniho typu Vejprty

vCetné pfipravy Standar-

da kvality pro tyto sluzby.
2. Cil Zvysovani odbornych znalosti zaméstnanci
Vypracovani planu vzdé- |Pro v8echny zaméstnan- |Leden 2018 - tnor 2019 [Vedouci DOZP DSSKM Na vypracovani Sebere-
lavani zaméstnancu ce - PSS, socidlni pra- flexe pracovnikl

covnice
Zaijistit konkrétni Pracovnici se G¢astni  |Leden 2018 - prosinec  [Vedouci DOZP DSSKM Na finanénich moZnostech
vzdélavaci kur- kurz( dle objednanych  |204-9- (Castky za kurzy, cestovni
zy, odborné termind, navstévuji v nahrady)
staze a supervizi ramci staze zafizeni, kde

maji zkuSenosti z Trans-

formaci, vyuZivaji skupi-

noveé supervize.

Pracovnici znaji své

kompetence, prava a

povinnosti.
3. Cil Priprava zaméstnanctl na prechod do alternativni sluzby
Aktivné zapojit vSechny |[Zaméstnanci ziskali pro- [Bfezen 2018 - prosinec  [MTT DSSKM Na dobfe zpracované

Komunikaéni strategii, na
ochoté pracovnik( se
zapojit do procesu
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k rozhodnuti o transfor-
maci zafizeni, Aktivné se
podileji na pInéni jednot-
livych cild TP a aktuali-
zaci vnitfnich pravidel.

su a nakladu na provoz
sluzeb v novych lokali-

tach i stavajicich

Uskute¢nit vybér pracov- [Je vybrano 5 stavajicich [CHB _ Vedeni DSSKM, p.o., [PSSKM Na zajmu o praci na no-
nikd na pozici pracovniki, ktefi budou [Rijen - prosinec 2018 personalni Usek vych pracovistich
PSS do novych domac- |zajistovat poskytovani
nosti a sluzeb. sluzby na novych praco-
vistich. DoplInéni stavajici
sluzby o nové pracovniky
dle potfeb a pozadavka.
Vytvofit personalni strate- [Zaméstnanci pracuji v |Od ledna 2019 Reditelka DSSKM, p. 0., |[DPSSKM Flexibilité¢ zamé&stnancl a
gii novych sluzbach, znaji vedouci DOZP, personal- zméné jejich pristupu k
napln prace, své kompe- ni odd. poskytovani sluzby
tence a zodpovédnost,
maji k dispozici plan
smeén, jsou seznameni se
zplsobem zajisténi po-
skytovani sluzby v no-
vém prostiedi.
4. Cil Zajisténi financovani Transformace DSSKM p. o. - DOZP Kadan
Zaijistit finanéni podporu  |Je zpracovan finanéni  |Leden - duben 2018 Zfizovatel UK MRSV, Na schvaleni Transfor-
celého procesu transfor- |plan nakladu na uskutec- Reditelka organizace Ustecky kraj, macniho planu zfizovate-
mace zafizeni néni Ekonomka organizace klienti slu- lem a vzniku redlnych
Transformacniho proce- MTT zeb, partnefi zdroju financi

26




PRILOHA C. 1

sluzeb po presunu klientd
a sniZzeni kapacity.
Finanéni plan vychazi z
predpokladu, Ze naklady
transformace na zménu
zpUsobu Zivota klient(
budou vy33i, ale vyrazné
se tim posili osobni svo-
boda klientd.

5. Cil Zajisténi informovanosti vSech osob zapojenych do Transformace

Zajisténi komunikace s
klienty.

Klienti jsou seznameni se
zakladnimi

informacemi transforma-
ce (besedy, rozhovory,
exkurze) a jsou motivo-
vani.

Bfezen 2018 - prosinec
2043

MTT (mimo &lena KU
UK), klicovi pracovnici

DSSKM

Kreativni ¢innost ¢lenl
MTT

Zajisténi komunikace se
zaméstnanci

Motivovany pracovni tym,
ktery chape hlavni mys-
lenku transformace a zna
jeji postup - plan (bese-
dy, seminare, informaéni
materiély, porady)

Bfezen 2018 - prosinec
204-9-

MTT (mimo &lena KU
UK), kli¢ovi pracovnici

DSSKM

ZpUsob predavani infor-
maci a motivace zameést-
nancd.

Zajisténi komunikace s
vefejnosti

ZvySené povédomi béz-
né spole¢nosti o dané
tématice (informaéni
letaky, média, dny ote-
vienych dvefi)

Bfezen 2018 - prosinec
2049-

MTT

DSSKM

MozZnost propagace v
tisku, atraktivita pfiprave-
nych akci

TI




PRILOHA C. 1

odbornou verejnosti

Osvétleni zakladnich
bodu transformace i fi-
nancni skute€nosti (pre-

zentace, Clanky v tisku)

2049-

Zajisténi komunikace s ... . .. » |Leden 2018 - prosinec  |MTT - Socialni pracovni- [DSSKM ZpUsob pfedavani infor-
opatrovniky Opatrovnici ziskali duve- 204-9- ce maci a motivace opatrov-
ru k procesu transforma- oo
. nika.
ce a jsou po celou dobu
informovani o postupu
procesu (besedy, rozho-
vory, informacni materia-
ly).
Zajisténi komunikace se |Zfizovatel souhlasi se  |ZaFi 2017 - prosinec Reditelka, ekonom DSSKM Ochota zfizovatele podpo-
zfizovatelem zamérem transformace, [2049- fit financné proces
poskytuje celkovou i
finan¢ni podporu procesu
(rozhovory, analyzy,
prezentace).
Zajisténi komunikace s |Ziskana v8eobecna pod- [Bfezen 2018 - prosinec  [Reditelka, MTT DSSKM Ochota zastupcl obce
obci pora ze strany obce. 2949- podpofit myslenku trans-
Zapojeni sluzeb do ko- formace
munitniho planovani
(prezentace, rozhovory,
informacni materialy)
Zajisténi komunikace s [Navazani spoluprace s [Kvéten 2018 - prosinec  [Reditelka, MTT DSSKM Ochota zastupcu vefej-
vefejnymi sluzbami vefejnymi sluzbami v 2949- nych sluzeb podpofit mys-
dané lokalité (informacni lenku transformace
materialy, prezentace)
Zajisténi komunikace s Kvéten 2018 - prosinec  |[Reditelka, MTT DSSKM Moznost uvést informace

v tisku

CHB

6. Cil Zajisténi novych objektll a prostor pro poskytovani sluzby klientiim
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Zaijistit pfesun 8 klientl do
nové domacnosti

harmonogram pfesunu
klientt z objektu DOZP
do CHB.

Klienti jsou s dostate¢-
nym predstihem sezna-
meni s postupem stého-
vani, maji sbalené osob-
ni véci.

2018 - zajisténi nahradni-
ho ubytovani pro klienty
sluzby CHB, vypracovan
plan pfesunu, leden 2019
presun klientll do nahrad-
niho ubytovani.

Cervenec az srpen 2019
vypracovani

klienti, vedouci technic-
kého useku

Zjistit konkrétni potfeby  |PFehodnoceni nutné miry|Leden - unor 2018 MTT, kli€ovi pracovnici, |[DSSKM Objektivni zpracovani
klientll v navaznostina  [podpory klient( stavaji- klienti vysledkd, preferovat ob-
vyhledavani vhodnych cich sluzeb formou do- jekty, které budou umoz-
objektd/bytd taznikd. Vyhodnoceni fovat vyuzivani vefejnych
dotaznikd a zohlednéni sluzeb
vysledku ve vybéru
vhodnych objektl v loka-
lit¢ Kadan a okoli.
Zajistit nové bydleni pro [Dohody s maijiteli objek- [Leden - prosinec 2018  |Reditelka, ekonomka, DSSKM Navaznost na podporu
poskytovani pobytovych [tl, pfedjednani koupé vedouci DOZP zfizovatele
sluzeb CHB, klientim po [nemovitosti - CHB.
odchodu ze stavajici
sluzby DOZP
Zaijistit vybaveni nové Nakup vybaveni a pro-  |Zafi - prosinec 2019 Reditelka, ekonomka,  |[DSSKM Finanéni a materialni
domacnosti - vefejna vozniho materiélu, dovy- vedouci DOZP, klienti, moznosti, zapojeni klient(
zakazka malého rozsahu [baveni domacnosti spe- vedouci technického do vybavovani jejich do-
cialnimi pomUckami. Useku macnosti/pokoju
Vyuziti vybaveni ze sta-
vajici sluzby.
Vypracovany ¢asovy Listopad - prosinec MTT, kli¢ovi pracovnici, |[DSSKM Spoluprace klientu pfi

pfipravé na stéhovani a
pfi pfesunu.
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Casoveho
harmonogramu, listopad -
prosinec 2019 pfe-

sun do zrekonstruované-
ho objektu CHB.

Zajistit pfesun persondlu
do nové sluzby

\Vypracovany ¢asovy
harmonogram pfesunu
zaméstnancu. Zamést-
nanci pomahaji klientdm
se stéhovanim a zabyd-
lenim v novém prostfedi.
Zaméstnanci maji k dis-
pozici plan smén na ob-
dobi stéhovani a po ném.

Listopad - prosinec 2018

zajisténi nahradniho uby-

tovani pro sluzbu

CHB.

(Leden - listopad 2019
zajisténi sluzeb

personalu v nahradnim

ubytovani, prosinec 2019
presun personalu

do zrekonstruovaného

objektu CHB)

MTT, vedouci technické-
ho useku, personalni odd.

DSSKM

Dobfe vytvofeny harmo-
nogram presunu, presné
pfedavani informaci o
pfipadnych ¢asovych
zménach.

8. Cil Priprava klientl na

poskytovani sluzby v novém prostiedi s komunitnimi prvky.

Posilit kompetence klient(
Vv oblasti vyuzivani vefej-
nych sluzeb v rdmci indi-
vidualniho planovani

Klient se dokaze sam
nebo s podporou rozho-
dovat

Bfezen 2018 - prosinec
204-9-

Kli¢ovy pracovnik, perso-
nal zajidtujici sluzbu
SCHB.

DSSKM

Na spravné podpofie klien-
tl v rozhodovacich proce-
sech

Posilit kompetence klient(
Vv oblasti sebeobsluhy v
ramci osobnich cila IP

Klient se dokaze v co
nejvys8i mozné mife,
vzhledem kjeho schop-
nostem a moznostem,
obslouzit sam

Bfezen 2018 - prosinec
2040-

Kli¢ovy pracovnik, perso-
nal zajidtujici sluzbu
SCHB

DSSKM

Spravna podpora klienta v
oblasti sebeobsluhy, z&-
jem klienta o spolupraci
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Individualni plan

lupraci s lékafi a ufady v
ramci

Iékafi a Ufady v misté
bydlisté klienta

2019

ni pracovnice, stani¢ni
sestra

Posilovat kompetence Klient se dokaze Bfezen 2018 - prosinec [Kli¢ovy pracovnik, perso- [PSSKM Zavisi na schopnostech a
klientd v oblasti samo- rozhodovat o svém zivo- [204-9-2020 nal zajistujici sluzbu dovednostech klienta, na
statného té, zna nasledky svého SCHB spravné podpofre kli¢ovym
rozhodovani v ramci jednani dokumenty: indi- pracovnikem a persona-
osobnich cilt IP vidualni plan lem
Posilovat kompetence Bfezen 2018 - prosinec [Kli¢ovy pracovnik, perso- [DSSKM Ridit se vypracovanym
klientl viednani v riziko- [Klient si je védom riziko- [2049-2020 nal zajistujici sluzbu planem rizik a postupy
vych situacich v ramci vého chovani a zna po- SCHB
osobnich cilu IP stupy, jak se mu vyvaro-

vat nebo jak jej Fesit, kde

hledat pomoc a podporu

dokument: plan rizik
Posilovat kompetence Klient ziskal dovednosti [Bfezen 2018 - prosinec [Kli¢ovy pracovnik, perso- [DSSKM Na ochoté klientt spolu-
klient(l v oblasti uplatnéni ([dllezité pro ziskani a 2049-2020 nal zajistujici sluzbu pracovat, udrzet si za-
na trhu prace v ramci udrzeni si pracovniho SCHB méstnani
osobnich cild IP mista

Byl u¢asten workshopu

na téma prace, exkur-

ze ve firmég, dilné ...
Zapoijit klienty do rozho-  [Klient bydli v byté s lidmi,|Bfezen 2018 - prosinec [Kli¢ovy pracovnik, perso- [DSSKM Na pfanich a potfebach
dovani o spolubydlicich v |se kterymi si rozumi 2049 nal zajistujici sluzbu klienta
novych domacnostech SCHB

Uskute¢néné pravidelné [Bfezen 2018 - prosinec [Kli¢ovy pracovnik, social- DSSKM Ochota opatrovniku, vyu-
Zaveést pravidelnou spo- |besedy s opatrovniky, 2049 ni pracovnice Ziti vSech informacnich
lupraci s rodinami klientd |blizkymi osobami, pro- zdroja
a opatrovniky v rdmci béhlé exkurze do novych
komunikaéni strategie bydlist
Zavést pravidelnou spo- |Navazana spoluprace s |Bfezen 2018 - prosinec [KliGovy pracovnik, social- DSSKM Vyuziti vSech komunikac-

nich zdroja

31




PRILOHA C. 1

komunikacéni strategie

vyuZziti komunitnich nava-
zujicich sluzeb pro klienty
v domécnostech

sluzeb v misté bydlisté
klient(

2019

kliovi pracovnici, perso-
nal zajistujici sluzbu CHB

Zapoijit klienty do rozho-  [Klient bude bydlet na Bfezen 2018 - prosinec  |Zapojit klienty do rozho- [PSSKM Na finan¢nich zdrojich
dovani klientd o vybaveni |misté, které se mu libi, [204-9 dovani o vybéru lokalit klienta
domacnosti ma zafizenou domac- pro nové domacnosti a
nost, dle svych moznosti vybéru vybaveni domac-
a prani nosti
Vytvofit pfehled mozZnosti |Adresar navazuijicich Bfezen 2018 - prosinecMTT, sociélni pracovnik, |[PSSKM Navaznost na Stfednédo-

by plan a komunitni plan v
obcich a lokalitach

9. Cil Zajisténi upravy prostredi v nové sluzbé CHB

Vytvofeni navrhu potfeb- |[Je vytvofen navrh na Leden - kvéten 2018 MTT DSSKM Na potfebéach klientd, na
nych stavebnich uprav  [rozmisténi jednotlivych jejich stupni zavislosti a
rodinného domu k posky- [spoleénych mistnosti a moznostech pfizpUsobit
tovani pobytové sluzby [pokojl pro klienty, aby prostory pozadavkim
CHB. vyhovovalo pozadavkim sluzby.

sluzby a zajistilo klientim

dostatek prostoru a sou-

kromi.
Zajisténi financnich pro- [Investiéni zamér (Unor 2018 - odeslano na [Reditelka DSSKM Na uvolnéni finangnich
stredk( rekonstrukce nového KU) zdroju KU.

objektu v Kadani, Pos-

tovni 951, pro potfeby ~ [Duben 2018

CHB.
Zajistit projektovou doku- [Uskuteénéné vybérové |Rijen 2018 - brezen Reditelka, ekonom, ve- |[DSSKM Osloveni kvalitnich projek-
mentaci na planovanou [fizeni, vybrana firma na 2019 douci technického tantd
rekonstrukci objektu. vytvofeni projektové Useku

dokumentace.
Zajisténi vybérového Uskute&néné vybérové |Duben—kvéten Reditelka, ekonomka, DSSKM Finan¢ni a materiaini
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Fizeni na stavebni firmu

fizeni, vybrana firma na
stavebni Upravy nové
socialni sluzby CHB.

2019

vedouci DOZP, vedouci
technického
Useku

moznosti

Zajisténi realizace rekon-
strukce nového objektu.

Je uskutec¢néna
realizace zmén dle navr-
hu projektanta.

Cerven—listopad 2019

(technologické prestavky
dle pocasi).

Reditelka, vedouci
DOZP, vedouci technic-
kého useku

DSSKM

Na dodrzeni postupt a
termind stavebni firmou.

10. Cil ZajiSténi upravy p

rostredi ve stavajicich s

luzbach v navaznosti na

humanizaci vSech sluzeb

Vytvofeni navrhu na pfe-
sun klient( na jednotlivé
pokoje a vytvoreni navrhu
na denni mistnosti pro
skupiny klientd.

Je vytvofen navrh na
premisténi klientll z vice-
IiZzkovych pokoju do
uvolnénych pokoju po
odchodu klientt do CHB.

Bfezen - prosinec 2018

MTT DSSKM

Na stupni zavislosti klienta
na poskytované péci, na
veéku a pohlavi klienta.

Zajistit pfesun klientd do
uvolnénych pokoju.

Je zpracovan plan obsa-
zenosti pokojll stavajici-
ho DOZP Dvorako-
va/Bfezinova po pfesunu
klient(l do CHB.

Unor - bfezen 2019

klienti

MTT, kliGovi pracovnici, |[DSSKM

Na dodrzeni postupu a
termind stavebni firmou
pfi rekonstrukci CHB a
odchodu klientt do CHB.

11. Cil Poskytovani novych sluzeb v takovém rozsahu, aby byly pfizplisobeny potirebam klienta, ktefi je vyuzivaji

kvality pro sluzby, kde
probihala zména v bydle-

todiky vychazeji a reflek-
tuji konkrétni potfeby
klientd.

ni a pro sluzbu

2019

Zména v registraci Z4adost 0 zménu v regis- |[CHB-Srpen 2018 Reditelka, vedouci DSSKM Na navaznosti na Strate-
traci: bOzP gicky plan UK
- vznik nové sluzby CHB

Aktualizace Standard(i  |Standardy kvality a me- |Leden 2018 - Cerven MTT DSSKM Na spoluprace pracovnich

tym0 jednotlivych sluzeb
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CHB poskytované v novém prostredi

Harmonogram
zadatek realizace: ZARI 2017
konec realizace: PROSINEC 2019
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Analyza rizik

Rizikova oblast Rizikovost
popis pri¢ina vyznam Dopad rizik Prevence rizik Zodpovédnosti Termin
viivu
Nedostatek Financovani Velky Zaostavani sluzby, Pfresna kalkulace v zadosti o Vedeni organizace Pribézné
finanénich z krajského uradu je nesplnéni materialné dotace, schvéleni procesu
prostiedkl na zodpovédné, ale technického standardu. transformace zfizovatelem,
vybaveni zavislé na zplsobu presna kalkulace finan¢nich
socialnich financovani soc. nakladu na zafizeni a vybaveni
sluzeb sluzeb z MPSV novych domacnosti a pfestavby
v ramci humanizace sluzby.
Nedostatek Financovani Velky Omezeni &i neotevieni Pfesna kalkulace v zadosti o Vedeni organizace pribézné
finanénich z krajského ufadu je sluzby. dotace, schvaleni procesu
prostredkl na zodpovédné, ale transformace zfizovatelem.
provoz zavislé na zpusobu
socialnich financovani soc.
sluzeb sluzeb z MPSV
Neprijeti klientd | Predsudky ve Stfedni | Nespokojenost klientU. Spravna komunikaéni strategie a | MTT pribézné
v jejich novych spolec¢nosti, mala Snizena motivace klientl, | otevienost, komunikace .
doméacnostech | zkuenost s chovanim litost klientd. s najemniky pfilehlych domu, Reditelka
sousedy a klientd sluzeb, klienty motivovat k vhodnému L .
majoritni nedostatek informaci, Nespokojenost personalu | chovani na vefejnosti a Pracovnici sluzby
spoleénosti nedostate¢na - s feSenim konfliktd se ohleduplnosti ke spole&nosti.
komunikace sousedy. Snizeni Pfed zahajenim poskytovani

s verejnosti

motivace personalu (pocit
marnosti).

sluzby CHB nabidnout vefejnosti
prohlidku objektu a seznamit
vefejnost s poskytovanou
sluzbou a klienty.
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klienta

poskytované sluzbé

pfestéhovat se do novych

transformace - vysvétlovani

Zhorseni Zvyseny vék klientl Nizky Klient nezvladne pfechod | Bezproblémova realizace MTT pribézné
zdravotniho do sluzby CHB. transformace, vhodna motivace
stavu klientt Onemocnéni klientd a pfiprava klientt k pfechodu do | Pracovnici sluzby
v obdobi Zhorsen celkovéh Klifnt nezvlédnevbt'?iny nové sluzby CHB, aby byl co Klicovi .
realizace orsent cefkoveho rezim v nové sluzbé. nejmensi negativni vliv na Icovi pracovnicl
Transformace zdravotniho, celkovy zdravotni a psychicky .
psychického stavu Klient potfebuje zvysenou Y Psy y Opatrovnici
. stav klienta.
zdravotnickou a
oSetfovatelskou péci Pokyny klitovym pracovnikim
ke sledovani zdravotniho a
psychického stavu uzivatelU.
Chybégjici informace o | Nizky Klient neni s novou Vypracovana analyza MTT prabézné
individualnich formou sluzby CHB posuzovani miry nezbytné
Nevhodnost potfebach a nutné spokojen, nezvladne podpory uzivateld, vybér klienta | Pracovnici sluzby
nové socialni mife podpory vech b&Zné &innosti v ramci na zakladé této analyzy, e .
sluzby pro klientd ze zafizeni. sluzby, neciti se seznameni klientd s formou KliCovi pracovnici
nékteré klienty bezpeénsé. poskytovani sluzby a nacvik
Nedostatecny nacvik praktickych &innosti a
novych Cinnosti dovednosti v ramci
vramci IP. individualniho planovani pied
nastupem do nové sluzby.
Spoluprace se vSemi kliCovymi
pracovniky.
Snadna Umistnéni novych Nizky Ovliviiovani klientd, Vybér vhodné lokality, ktera neni | MTT pribézné
ovlivnitelnost domacnosti v regionu, zesmésnovani, okradani, | patologickymi jevy ohrozena.
klientd ze strany | kde je vyskyt téchto zneuzivani ze strany Pracovnici sluzby
socialné jeva vysoky (blizko patologické spolegnosti. | Komunikace a informovanost Y .
patologickych socialné vyloucené klienti o nebezpeci ze strany Klicovi pracovnici
jeva lokality) patologické spole€nosti.
Setrvani ¢asti Zavislost na Stfedni | Klient bude odmitat Motivace klient(i pfed realizaci MTT priibézné
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Zvyk zaméstnancu

Zaméstnanci nejsou v
praci na podporu
klientd, ale pouze pro
svou "obzivu" a
nesleduji zajem

klientd

Zaméstnanci nevédi,
CO zmény pfinesou

Zaméstnanci zpomaluji
nebo pozastavuji cely
proces transformace

Sluzba nebude
poskytovana kvalitné,
bude narustat fluktuace
pracovnikd.

komunikace se zaméstnanci.

Zapojeni jednotlivych vedoucich
zaméstnancu do realizace vize
tak aby byli schopni pfedavat
myslenku transformace svym
podfizenym ("kdo chce
zapalovat, musi sam hofet")

Respekt managementu k
pfirozenym reakcim lidi na

Vv zivotnich Neochota ke zméné domacnosti, pfizplsobit situace, informovanost klientu, Pracovnici sluzby
stereotypech zazitych navyk se hovému zivotnimu dobfe zpracovana Komunikaéni
stylu, nebude pfijimat strategie. Klicovi pracovnici
nové zplsoby formy
poskytovani sluzby
(pfiprava stravy, péce o
osobni véci, hospodareni
s financemi).
Neschopnost Dlouholeta praxe Nizky PFenaseni ustavnich Vybér vhodnych pracovnikl ze MTT pribézné
zaméstnancl v Ustavu se zazitymi prvka do sluzeb stavajici sluzby, ktefi jsou
pfeorientovat se | navyky komunitniho typu. adaptabilni, flexibilni, spolehlivi, | Pracovnici sluzby
na jiny zpusob ke kterym maiji klienti davéru.
prace s klienty Zvysujici se Nespokojenost klienta
pozadavky na s nespokojenym Supervize, absolvovani skoleni,
vzdélavani pracovnikl personalem a naopak. individualni pohovory.
Odpor Strach ze zmény a Nizky Zaméstnanci mohou Motivace, vybér vhodnych MTT prabézné
nékterého pfipadné prenaset negativni postoj | vzdélavacich aktivit, zajisténi
personalu vuci nekompetentnosti v nebo svou nejistotu na odborné staze do jiz
zménam novych sluzbach klienty sluzby transformovanych zafizeni,
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nebo zménam, které
mohou nastat, nevéri

Zameéstnanci nemaji
zkusenost ("nikdy to
nevidéli")

Nedostatek informaci
nebo mnoho
nepfesnych informaci

Strach ze zmény
lokalizace sluzby
(strach ze ztraty
zaméstnani, dojizdéni
do novych sluzeb...)

zménu (v¢. odporu ke zméné),
dat lidem €as a terminovat

Nemotivujici Nedostatek mzdovych | Vysoké | Odchod zaméstnancu za | Dostatek finanénich prostfedku Zfizovatel pribézné
nizké finanéni prostfedk lepSim finanénim od zfizovatele na zajisténi platd .
ohodnoceni ohodnocenim. a pozitk(l zaméstnancu. Reditelka
zaméstnancu
Odchod Velka stresova zatéz, | Nizky Nedostate€né zajisténa Motivace, vybér vhodnych MTT prabézné
nékterych nechut ke zménam sluzba, fluktuace vzdélavacich aktivit, zajisténi
dlouholetych v pfistupu ke klientim zaméstnancu. Ztrata pro | odborné staze do jiz
zaméstnanci v novych sluzbach, klienta — negativni transformovanych zafizeni,
nepochopeni ovlivnéni klienta komunikace se zaméstnanci.
myslenky odchodem dlouholetého
transformace. pracovnika.
Nepochopeni Nedostatecna Nizky Nesouhlas VO Dostate¢na informovanost MTT priibézné
procesu informovanost o s prestupem klienta do s transformacénim planem
transformace hlavnich cilech nové sluzby. zastupce obce, informovani
pobytového

38




PRILOHA ¢. 2

zarizeni ze
strany uradu

Transformaéniho
planu

Chybi podpora sluzeb ze
strany obce
v Komunitnim planovani

¢lend komunitniho planovani
mést Kadan, Klasterec a Vejprty.

vétsi autonomii
klientt

nezvladnou, Ze
nebude zajisténa
dostatecna péce

Obavy opatrovniku, ze
budou mit vice prace

Neznalost pravnich
predpisl (pfedstava,
Ze jsou odpovédni za
klienta - v€. trestni
odpovédnosti)

opatrovnikem o pribéhu
poskytovani nové socialni sluzby
CHB.

Vefejny opatrovnik

Zaméstnanci Nedostate¢na znalost | Stfedni | Nepfiméfené zvysSena Seznameni pracovniku MTT pribézné
nevédi, jakou pravniho ramce, péce zaméstnancll o s nezbytnou mirou podpory
maji nedostate¢né klienty, nerespektovani klientd, vedeni klientd k nacviku | £Zameéstnanci
odpovédnost za | informace pro samostatnosti a praktickych &innosti a
chovani klientdi | zaméstnance schopnosti klient(, dovednosti v priibéhu pfipravy

(absence Skoleni, zameéstnanci si zvySuji transformace, komunikace

informacnich schizek pracovni zatéz a stresuji | s klienty a pracovniky o priibéhu

o postupech,..) se. poskytovani nové socialni sluzby

CHB. Proskolovani

Obavy z nové zaméstnancu v tématech

odpovédnosti zaméFenych na transformaci.

(ob&anskopravni,

trestni, ...)
Neéktefri Obavy opatrovniku o Stfedni | Nesouhlas opatrovnika Seznameni opatrovnika s MTT prabézné
opatrovnici klienta, strach, ze s pfestupem klienta do nezbytnou mirou podpory
nemaji zdjem o | napf. néco nové sluzby. klienta, komunikace s Opatrovnik
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Neochota, nezajem
opatrovniku
spolupracovat
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PRILOHA ¢. 3

Komunikaé€ni strategie

Plan komunikace
Analyza stavajici komunikace v ramci zarizeni

Pravidelné ranni porady vedeni domova s pracovniky ve sluzbé
Predavani aktualnich informaci
Reseni aktualnich problému
Planovani dne
Predavani informaci mezi pracovniky v pfimé péci
Pisemné informace - kniha hlageni Ustni informace -
predavani sluzby Provozni porada - 1x za 2 mésice
Hodnoceni sluzby Aktualni informace Planovani akci
Porada realizaéniho tymu 1x za 2 tydny Rozdéleni
ukol Planovani a zajisténi akci Planovani pribéhu
poskytovani sluzby Reditelska porada 1x za mésic
Ukoly organizace a jejich plné-

ni Reseni finanéniho rozpo&tu
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Reseni potfeb jednotlivych sluzeb
Supervize

Reseni vztaht mezi zaméstnan-
ci Reseni aktualnich problém( Beseda s
klienty

Rozhovory pracovniku s klienty

Reseni problém( a potreb klien-

tl

Ziskavani podnétl od klientd na zvySeni kvality poskytované pé-
¢e Beseda s klienty - stravovaci komise

Seznamovani klientd s jidelnim listkem Re$eni podminek a pfi-
pominek klientl se stravovanim Priizkumy mezi klienty

Dotaznik spokojenosti
Analyza stavajici komunikace mimo zarizeni

Prizkumy mezi opatrovniky, zakonnymi zastupci

Dotaznik spokojenosti Osobni kontakt Rozhovor Jina zafizeni

Spoleéné planovani akci

Navstévy mezi klienty - podpora pfatelskych a partnerskych vazeb mezi klienty
Pfedavani zkusenosti a pfikladu dobré praxe mezi zaméstnanci (odborné staze) Lékafri,

zdravotnici, Skolska zafizeni Osobni kontakt Pisemny kontakt Telefonicky kontakt
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Verejnost, media

Dny otevienych dvefi Webové stranky, letaky

Prezentace zafizeni na spole¢enskych a kulturnich akcich Spoluprace s méstskymi
organizacemi - DDM Suplik, KZK Orfetim, Radka z.s., Spoluprace s mésty - Komunitni plano-
vani regionu Kadan, Klasterec nad Ohfi, Vejprty Zverejnéni ¢lank( v méstském a regionalnim
tisku Podnikatelské subjekty, dodavatelé

Ziskavani sponzorskych dari nebo uspofadani akci pro klienty Pozvanky sponzoriim

na akce zafizeni
Cirkev

Ugast klienti na bohosluzbach (podle zajmu klientd)

Na zadost klientll pozvani zastupce cirkve na zafizeni Vyuzivani vefejnych zdroju
Kino Divadlo Restaurace Obchody Vefejné sluzby MHD, linkova doprava
Verejné instituce - soudy, policie, ufad prace, méstské urady

Osobni jednani, telefony, emaily, pisemné korespondence

Vize - plan komunikacni strategie (Strategické cile)
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Zajisténi srozumitelné, plynulé a efektivni komunikace uvnitf i vné zafrizeni.

Plan komunika¢ni strategie zamérené na pracovniky

Cil1
Motivace pracovniku a eliminace jejich obav vyplyvajicich z procesu transformace.
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Porady a setkani osobni komunikace se za- [MTT Od pocatku procesu reali-
Poskytovat véasné, pravidelné a Gplné infor-  |méstnanci, zapisy z porad, webové stranky. zace TP a dale prabézné
mace o v8ech planovanych a probihajicich (do prosince
zménach. 2049 2020)
Motivace pracovnikl ke zméné. Odborné staze pracovniku do zafizeni, se MTT Od pocatku procesu reali-
zkuSenostmi s transformaci. zace TP a dale priubézné
Pravidelné porady pracovnikd. (do prosince
Predavani informaci ze setkani MTT. 2049 2020)
Zajistit systematické vzdélavani pracovnikl.  \/zdélavani pracovnikl, seminare s tématem [MTT Od pogatku procesu reali-
transformace, staze. zace TP a dale pribézné
(do prosince
2049 2020)
Cil1
Motivace klienti k novému zplisobu Zivota
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Poskytovat informace o planované zméné  |Osobni komunikace - rozhovor, skupinova MTT

a moznostech zlepSeni zivotniho stylu kli-
entd.

setkani - besedy, konkrétni pfiklady - film,
foto, prohlidka jiz existujiciho CHB.

Kli¢ovi pracovnici

Od pocatku procesu reali-
zace TP a dale prubézné
(do prosince

2049 2020)

Motivace klientl a minimalizace jejich
obav, seznamovani klientd s okolim a do-
mem, kde se planuje zfizeni sluzby CHB.

Individualni schizky klient s kli€Covym pra-
covnikem, navstéva do zafizeni poskytujici
sluzby CHB, nacvik samostatnosti klientU.
Prohlidka domu, kde bude sluzba CHB posky-
tovana.

MTT
Kli¢ovi pracovnici

Od pocatku procesu reali-
zace TP a dale prubézné
(do prosince

2049 2020)
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Plan komunikaéni strategie zamérené na rodinné prislusSniky, opatrovniky a blizké osoby

Cil1 Dostate¢na motivace a informovanost rodinnych pfislusnikti a opatrovniki klient(, eliminace jejich obav
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Poskytnuti informaci o podobé noveé planované [Osobni setkani, rozhovory, letaky, webové MTT Od pocatku procesu reali-
sluzbé a o zajisténi potfebné podpory klientlim. stranky, vysvétlujici dopisy. zace TP a dale praibézné
(do prosince
2049 2020)
Pravidelné informovani o aktualnim pribéhu  |Osobni setkani. MTT Od pocatku procesu reali-

procesu transformace.

zace TP a dale prlibézné
(do prosince
2049 2020)

Plan komunikacéni strategie zamérené na Sirokou verejnost

Cil1 Seznameni Siroké vrstvy obyvatelstva s planovanou deinstitucionalizaci a zajiSténi vSeobecné podpory pro transformaéni proces naseho
zarizeni
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Informace o planované transformaci. Webové stranky, letaky, ¢lanky v regionalnim MTT Priibézné po dobu procesu
tisku, dny otevienych dvefi, tyden socialnich transformace.
sluZzeb.
Informace o podobé nové vznikajici sluzby a  [Webové stranky, letaky, ¢lanky v regionalnim MTT Pribézné po dobu procesu

jak bude zajisténa potfebna podpora klientu.

tisku.

transformace.

Plan komunikacni strategie zamérené na odbornou verejnost (stavajici a spolupracujici sluzby)

Cil1
Propagace transformace pobytovych zafizeni v jiné typy sluzeb
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Informovat o planované transformaci odbornou (Osobni schizky, webové stranky, letaky, MTT Priibézné po dobu procesu
vefejnost. Elanky v regionalnim tisku, dny otevfenych transformace.
dvefi, tyden socialnich sluZeb.
Informace o podobé nové vznikajici sluzby a  |Osobni schiizky, webové stranky, letaky, MTT Pribézné po dobu procesu

jak bude zajisténa potfebna podpora klientu.

Clanky v regionalnim tisku.

transformace.

Plan komunikaéni strategie zamérena na organy verejné spravy a samospravy

Cil 1

Oslovit a zapojit do spoluprace zticastnéné strany z fad organt verejné spravy a samospravy kraje a obci

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Termin

V procesu transformace spolupracovat se

Spoluprace a setkani se zastupci

Reditelka

Priibézné po dobu
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zfizovatelem.

zfizovatele a zastupce poskytovatelll. Pfeda-
vani informaci.

procesu transformace.

Iniciovat schlizky se zastupci mésta.

Osobni jednani, jednani v ramci komunitniho

planovani.

Reditelka, zastupci organizace vKP.

Pribézné po dobu procesu

transformace.

Scénar krizové komunikace

Rizikol Neschopnost zaméstnanci preorientovat se na jiny zplisob prace s klienty (dlouholeta praxe v Gstavu se zazitymi navyky), odchod nékte-

rych dlouholetych zaméstnancu

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Prib&zné a dostate&né informovat a motivovat [Pravidelné porady s pracovniky, individualni |[MTT Prabézné po dobu procesu
pracovniky. pohovory, pfedavani informaci formou zapisu transformace.
MTT, pfedavani informaci od jinych transfor-
movanych zafizeni, zapojeni pracovnik{ do
pfipravy novych sluzeb.
Minimalizovat obavy pracovniku. Individualni pohovor, moznost G&astnit se MTT Prabé&zné po dobu procesu
schizky MTT. transformace.
Riziko2 | Setrvani ¢asti klientl v Zivotnich stereotypech
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin

Seznamovani klientd s moznostmi, které pro-
ces transformace nabizi a minimalizace obav
klienta.

Besedy s klienty, individualni rozhovory o
vyhodach Zivota mimo zafizeni.

MTT, kliCovi pracovnici.

Pribézné po dobu procesu
transformace.

Pfiprava klientu na pfechod do novych sluzeb -
nacviky samostatnosti.

Prakticky nacvik novych dovednosti ve stava-
jicim zafizeni.

MTT, kliCovi pracovnici.

Pribézné po dobu procesu
transformace.

Riziko3 | Neprijeti klienta v jejich novych domacnostech sousedy a majoritni spolecnosti

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
Prezentace socialni sluzby a probihajiciho MTT Pribézné po dobu procesu
Poskytnuti informaci k problematice transfor-  [procesu transformace - webové stranky, ¢lan- transformace.
mace a jejim diléim postuptim. Nastaveni sys- [Ky Vv regionalnim tisku, letaky.
tému pfedavani informaci vefejnosti v lokali-
tach, kde maji vzniknout nové sluzby.
Riziko4 | Nepochopeni procesu transformace pobytového zafizeni ze strany uradt
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin
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V procesu transformace spolupracovat se
zfizovatelem.

Spoluprace a setkani se zastupci
zfizovatele a zastupce poskytovateld.
Predavani informaci.

Reditelka

Pribézné po dobu
procesu transformace.

Iniciovat schilzky se zastupci mésta.

Osobni jednani, jednani v ramci
komunitniho planovani.

Reditelka, zastupci organizace
v KP.

Pribé&zné po dobu
procesu transformace.

Scénar krizové komunikace

schlzky MTT.

Riziko1 | Neschopnost zaméstnanct preorientovat se na jiny zpusob prace s klienty (dlouholeta praxe v listavu se zaZitymi navyky), odchod
nékterych diouholetych zaméstnanci
Ukoly _| Nastroje Zodpovédnosti Termin
Pribézné a dostatecné informovat a Pravidelné porady s pracovniky, MTT Pribézné po dobu
motivovat pracovniky. individualni pohovory, pfedavani informaci procesu transformace.
formou zapist MTT, piedavani informaci
od jinych transformovanych zafizeni,
zapojeni pracovnikl do pfipravy novych
sluzeb.
Minimalizovat obavy pracovnikd. Individualni pohovor, moznost ugastnit se MTT Pribézné po dobu

procesu transformace.

Riziko2 | Setrvani &asti klient v Zivotnich stereotypech

Ukoly

[Nastroje _

Seznamovani klientli s moznostmi, které
proces transformace nabizi a minimalizace
obav klientd.

Besedy s klienty, individualni rozhovory o
vyhodach Zivota mimo zafizeni.

Termin

MTT, kli¢ovi pracovnici.

Priibézné po dobu
procesu transformace.

Ptiprava klientll na pfechod do novych
sluzeb — nacviky samostatnosti.

Prakiicky nacvik novych dovednosti ve
stavajicim zafizeni.

MTT, kli¢ovi pracovnici.

Pribézné po dobu
procesu transformace.

Riziko3 | Nepiijeti klientu v jejich novych domacnostech sousedy a majoritni spole€nosti

ﬂko‘_ly_ _

Poskytnuti informaci k problematice
transformace a jejim dilé¢im postupim.
Nastaveni systému predavani informaci
vefejnosti v lokalitach, kde maji vzniknout
nové sluzby.

Prezentace socialni sluZzby a probihajiciho
procesu transformace — webové stranky,
¢lanky v regionalnim tisku, letaky.

| Zodpovédnosti

Termin

MTT

Pribézné po dobu
procesu transformace.
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Ukoly

Riziko4 |{ Nepochopeni procesu transformace pobytového zafizeni ze strany uradu

Termin

Poskytnuti informaci k problematice
transformace a jejim dil¢im postuptm.
Nastaveni systému pfedavani informaci
vefejnosti v lokalitach, kde maji vzniknout
nové sluzby.

Prezentéce socialni _slluiby a probihajiciho
procesu transformace — webové stranky,
¢lanky v regionalnim tisku, letaky.

Pribézné po dobu
procesu transformace.

Riziko5 | Néktefi opatrovnici nemaji zajem o vétsi autonomii klientu

[Ukoly

Nastroje

| Zodpovédnosti

[Termin

Seznameni opatrovnikld a rodinnych
prisiudnikd s moznostmi, které proces
transformace nabizi a minimalizace jejich
obav.

Individualni rozhovory a setkani
s opatrovniky, pisemna korespondence.

MTT

Pribézné po dobu
procesu transformace.

| Zpusoby piedavani informaci vSem subjektim

Individualni rozhovory, osobni setkani, webové stranky, regionalni tisk,
letaky, pisemna korespondence, telefonické informace.
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Rizeni procesu

Clenové pracovni skupiny pro transformaci sluzeb pobytovych zafizeni socialni péée v Usteckém kraji

Organizace Jméno Kontakt! Zodpovédnosti
UK - &len Rady Usteckého Mgr. Ing. Miroslav Andrt andrt.m(®kr-usteckv.cz Vedouci pracovni skupiny
kraje +420 732 946 956 Garance celého procesu transformace.

KUUK - vedouci odboru social-
nich véci

Ing. Petra LAFKOVA

laikova. D(®.kr-usteckv.cz
+420 475 657 470

Koordinovani jednotlivych €innosti.

KUUK - samostatny referent
edd. planovani a registrace so-
cialnich sluzeb

Bc. Milada JIROVCOVA

iirovcova.m(®kr-usteckv.cz
+420 475 657 923

Koordinace provazani projektu s planovanim socialnich slu-
Zeb na krajské i regionalni urovni

KUUK - samostatny referent
edd. planovani a registrace so-
cialnich sluzeb

Mgr. Milena SIHELNIKOVA

sihelnikova.m(®kr-usteckv.cz
+420 475 657 908

Koordinace provazani projektu s planovanim socialnich slu-
Zeb na krajské i regionalni urovni

KUUK - samostatny referent
edd. planovani a registrace so-
cialnich sluzeb

Mgr. Petra .
FUNFKIRCHLEROVA

funfkirchlerova.D(®.kr-
usteckv.cz +420 475 657 590

Provazani projektu s planovanim socialnich sluzeb na kraj-
ské i regionalni arovni.

KUUK - samostatny referent
edd. planovani a registrace so-
cialnich sluzeb

Bc. Véra BEHOUNKOVA

behounkova.v(®kr-usteckv.cz
+420 475 657 496

Podpora procesu transformace a metodické vedeni zafizeni
prispévkovych organizaci Usteckého kraje pfi realizaci zmén
v socialnich sluzbach.

KUUK - vedouci odboru majet-
kového

Mgr., Ing. Jindfich SIMAK

simak.i(®kr-usteckv.cz
+420 475 657 407

Regeni majetkovych otazek - nemovitosti, pozemky.

KUUK - vedouci odboru inves-
tiéniho

Ing. Pavla SVUILOVA

svitilova.D(®.kr-usteckv.cz
+420 475 657 319

Reseni investiénich otazek.

DOZP Usti nad Labem, p. o. -
feditel

Mgr. Pavel DOBIS

dobis.D(®.dozD-ul.cz
+420 725 043 912

Konzultant v ramci jednotlivych Cinnosti procesu transforma-
ce z pohledu poskytovatele socialnich sluzeb.

DOZP Brtniky, p. o. - feditelka

Mgr. llona TROJANOVA

troianova(®dozDbrtnikv.cz
+420 734 751 222

Konzultant v ramci jednotlivych €innosti procesu transforma-
ce z pohledu poskytovatele socialnich sluzeb.

KUUK - vedouci odboru regio-
nalniho rozvoje

Ing. Pavel HAJSMAN

haisman.D(®.kr-usteckv.cz
+420 475 657 560

Koordinace administrace projektd EU.

! Telefon; email
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Slozeni multidisciplinarniho tymu v zafizeni DSSKM p.o., Kadan

Organizace Jméno Kontakt’ Zodpovédnosti
DSSKM, p.o., Bfezinova |Ing. Lenka Milakova, MBA- fedi- |milakova(®dsskm.cz
1093,432 01 Kadan telka organizace 725 711 544

Koordinace vSech dil€ich krok(i transformace, které jsou v
kompetenci hlavniho managementu, komunikace se zfizo-
vatelem, komunikace se zaméstnanci, komunikace s médii,
zajisténi informovanosti o transformaci, personalni fizeni.

DSSKM, p.o., Bfezinova
1093,432 01 Kadan

Dagmar Becvarové, DIS. - ve-
douci DOZP Kadarn

becvarova(Q)dsskm.cz
606 687 596

Podili se na zpracovani transformacniho planu, komunika-
ce s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky, pfiprava klientd,
koordinace a realizace transformacnich aktivit, nastaveni
personalni strategie.

DSSKM, p.o., Bfezinova
1093, 432 01 Kadan

Vaclava Svobodova - staniéni
sestra

svobodova(®dsskm.cz
721 233 752

Podili se na zpracovani transformaéniho planu, komunika-
ce s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky, pfiprava klientd,
koordinace a realizace transformacnich aktivit.

DSSKM, p.o., Bfezinova

Lucie Rysava, DIS.

rvsava(®dsskm.cz

Podili se na zpracovani transformacniho planu, komunika-

1093,432 01 Kadan 777723 352 ce s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky, pfiprava klientd,
koordinace a realizace transformacnich aktivit, spoluprace s
kliGovymi pracovniky.

1093,432 01 Kadan 724 701 941

aktivit, spoluprace s kli€¢ovymi pracovniky.

DSSKM, p.o., Bfezinova
1093,432 01 Kadarni

Bc. Olga Korandova

korandova(®dsskm.cz
606 687 547

Finan¢ni rozpo&et, ekonomika pfispévkové organizace.

DSSKM, p.o., Bfezinova
1093,432 01 Kadan

FrantiSek Vlasek

viasek(Q)dsskm.cz
725 575 165

Koordinace a technické zajisténi rekonstrukce, vybaveni
nové sluzby, vybérova fizeni.

KUUK - pracovnice odboru
socialnich véci

Bc. Véra Béhounkova

behounkova.v@kr-ustecky.cz

Koordinovani jednotlivych cinnosti, tvorba TP, zajisténi
komunikace s KUUK
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PRILOHA ¢. 4

Spoluprace s dalSimi subjekty zapojenymi do procesu transformace zarizeni

Spoluprace s krajem
Kraje zapojené do transformacniho procesu

Nazev kraje Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni Povérena kontaktni osoba
Ustecky kraj Velka Hradebni 3118, Usti nad Labem b&hounkova.v(®kr- [Koordinovani jednotlivych innosti,  |Bc. Véra B&hounkova
usteckv.cz

komunikace mezi jednotlivymi subjek-
ty, provazani projektu s planovanim
soc. sluzeb na krajské i regionalni
urovni

+420 475 657 496

Analyza stéva'lici sqolugréce (kompetence, zodBovédnostiq
rizovatelem prispevkove organizace Domovy socialnich sluzeb Kadan a Mastov je Ustecky kraj. Kraj poveruje prispevkovou organizacl k hospodareni a

vykonu ¢innosti poskytovani socialnich sluzeb. Kraj schvaluje zfizovaci listinu, podili se na financovani ¢innosti organizace, jmenuje feditele, stanovuje finan¢-
ni plan hospodareni organizace, svymi pfedpisy stanovuje néktera pravidla pro Cinnost pfispévkové organizace. Poskytuje organizace metodickou podporu.

Plan spoluprace s krajem
Cil1 Zajistit souhlas zfizovatele, soulad s rozvojovymi dokumenty kraje, finanéni podporu

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti  [Termin Vystup
Informovat zfizovatele o Komunikace s vedouci 9/2017 Zfizovatel je informovan o planované transformaci.
transformacnim zaméru. OSV p. P. Laikovou Ing. Lenka Milako-
va, MBA - feditelka
organizace
Zaijistit vhodné objekty pro zfizeni  [Komunikace s vedouci |Ing. Lenka Milako- (12/2017 Pfisluné odbory jsou informovany o vybraném objektu. Pro-
CHB A CVB. OSV p. P. Laikovou, s |va, MBA - feditelka hlidka objektu.
majetkovym odborem, |organizace \/ybér objektu.
investiCnim odborem
Zpracovani a predloZeni pfedb&zné [Komunikace s vedouci |Ing. Lenka Milako- (1/2018 Zfizovatel byl seznamen s cenou objektu a finan€nimi naklady
kalkulace rekonstrukce vybraného |OSV p. P. va, MBA - na rekonstrukci objektu.
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PRILOHA ¢. 4

transformacniho tymu a dalSi zapoje-
né osoby se viemi vyznamnymi sku-
teCnostmi, jez by mohly proces urci-
tym zpusobem ovlivnit, vyvolavat
jednani a spolupracovat pfi feSeni
vzniklého problému &i naopak podpo-
rovat rozvoj k pozitivni zméné.

objektu. Laikovou, s majetko- Feditel_ka
vym odborem, inves- [ofganizace
ticnim
odborem.
Zpracovani TP a dal§ich dokumentt [Komunikace s metodi- MTT 2/2018 Zpracované materialy byly predlozeny zfizovateli.
spojenych s realizaci transformace a |kem p.o. pfi realizaci
predloZeni zfizovateli vdomluveném zmén
terminu. v socialnich sluzbach
p. Bc
'Vérou Béhounkovou.
Pruzné reagovat na potieby transfor- Komun.ikaénl' MTT Pribézné Zapisy z jednani
macniho procesu - seznamovat &leny [Strategie

Spoluprace s obci®

Obce zapojené do transformaéniho procesu

Nazev obce

Kontaktni adresa, telefon

Oblasti zapojeni

Povérena kontaktni osoba

Mésto Kadan

Méstsky Ufad Kadarn
Mirové némégti 1
43201 KADAN

Reseni otazek opatrovnictvi, spoluprace pfi

provazanosti s komunitnim planem regionu.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi -
Mgr. Tomas Médilek - vedouci odboru
Michaela Kobzova, DiS. - vefejny opa-
trovnik

* Do planu by jednotlivé mély byt zahrnuty viechny relevantni obce, zapojené do procesu transformace.
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Analyza stavajici spoluprace s jednotlivymi obcemi (kompetence, zodpovédnosti)

Mésto Kadan je opatrovnikem nékterych klientt DOZP Kadar. Spoluprace probiha na dobré urovni. Reditelka organizace a vedouci DOZP se t&astni

komunitniho planovani regionu.

Plan spoluprace s obci

Cil 1

Seznamit predstavitele/ky mésta s transformaénim zamérem a navazat spolupraci v tomto sméru.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Informovat mé&sto o trans- [Komunikace 3/2018 Mésto je informovano o planované transformaci.
formaénim zaméru, po s vedoucim OSVZ a Ing. Lenka Milako-
schvaleni RUK. VO va, MBA - feditelka
organizace
Cil 2
Zajisténi dalSi navaznosti na dalsSi sluzby ve mésté
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Spoluprace s dosud vyu- |Vytvofeni informaéni  [MTT 6/2019 Klienti navazali na vyuzivani sluzeb ve mésté.
zivanymi sluzbami ve tabule pro klienty chra-
mésté. néného bydleni.
Cil 3 [Integrace uzivatelli a uzivatelek do komunity ve mésté
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Seznameni klient s oko- |[Zachyceni podplrnych MTT 2019 a dale [Klienti jsou integrovani do komunity ve mésté, orientuji se ve svém

lim nového bydlisté, inte-
grace do komunity.

bodU v okoli nového
bydlisté - dostupnost
kina, obchodu, divadla,
posta, IékafF, verfejné
sluzby, MHD, restaura-
ce

Klicovi pracovnici

okoli.
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Spoluprace s relevantnimi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Organizace poskytujici socialni sluzby zapojené do transformaéniho procesu
Nazev organizace |Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni

Povérena kontaktni osoba
Mgr. Jana Kuglerova

CSP Litoméfice, p.o. |Na Svobodé 172, 411 12 Odborné staze
- DNS Cizkovice Cizkovice,

Tel. 416 574 741

Analyza stav ]ICI spoluprace (kompetence zodpovednostl)

mestnanC| zde ziskali prvotn| odborne a praktické zkusenosti s poskytovanim teto sluzby.

Plan spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Cil1 Z analyzy socialnich sluzeb zajistit poskytovatele vhodnych navazujicich sluzeb
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Jednani se zfizovateli. MTT 6/2019 Klienti maji moznost vyuzivat

Zjistit moznosti klientd uplatnit
své schopnosti a dovednosti v
navazujici socialni sluzbé - STD

navazujici sluzby.

Spoluprace s relevantnimi verejnymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi

DalSi vefejné sluzby a spolupracujici organizace zapojené do transformaéniho procesu

Nazev verejné sluzby

Kontaktni adresa, telefon

Oblasti zapojeni

Povérena kontaktni osoba

Mésto Kadan

Méstsky ufad Kadar
Mirové némégtl’ 1
43201 KADAN

Vefejné opatrovnictvi

Mgr. Tomas Mé&dilek- vedouci
odboru

Michaela Kobzova, DiS. - vefejny
opatrovnik

Urad prace

Vrchlického 172, 432 01 Kadari 1
Tel. 950 118 221

PnP, pomoc pfi hledani zaméstnani

pro klienty

Ing. Marie Weissova

Zdravotnicka zarizeni, Nemocnice Ka-
dan

Golovinova 1559, 432 01 Kadan

Tel.474 944 111

Zajisténi zdravotni péce

Prakticti a odborni lékafri

54




PRILOHA ¢. 4

Analyza stavajici spoluprace (kompetence, zodpovédnosti)

Radka z.s., Svét nadé&je z.s., DDM Suplik, ZS Klasterec nad Ohfi, KZK Orfetim.
Poradani spolecenskych akci Spolu-
prace s dobrovolnickym centrem Vol-
nocasové aktivity Sportovni hry
Rehabilitaéni plavani

Plan spoluprace s vefejnymi sluzbami a spolupracujicimi organizacemi

Cil1 Udrzet stavajici spolupraci a rozsifit ji o nové moznosti
Ukoly Nastroje Zodpovédnosti [Termin Vystup
Vyhledavani pomoci interne- MTT 2018-2019 Seznam vybranych spolupracujicich organizaci.
Zmapovani novych tu, schlizky, informacéni cen-
moznosti spoluprace s [trum mésta.
organizacemi poskytu-
jici pozadované sluzby
Vytvofit tzv. systema- | jednani a uzsi spoluprace s Socialni Pribézné Vy$Si pocet zaméstnanych klienta.
tickou podporu umisto- UP, ktera ma tfi kroky: pracovnik,
vani klientd na bézny Zajisténi pracovni  [editelka
trh prace. rehabilitace
Zajisténi
pracovniho mista v
rdmci projektu Zajis-
téni
pracovniho mista v
ramci vytvoreni
chranéného pracov-
niho mista
Zajisténi strategie vy- |Zjisténi informacnich toku MTT Po celou dobu |Vyuzivani dostupnych vnéjSich zdroju v novych podminkach

tvareni nabidek a orga-
nizacniho zajisténi vyu-
Zivani vnéjsich zdroju v
oblasti kultury, sluzeb,
sportu a rekreace a v
oblasti

mezi pracovniky. Zajisténi,
vyhledavani moznosti a nabi-
dek. Zajisténi dopravy a pod-
pory klientd pfi vyuzivani
vnéjSich zdrojl a pfi vyuziva-
ni sluZzeb cirkve.

transformace a
po ni.

sluzby.
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[i4rya ndbozenstvr

Analyza stavajici spoluprace (kompetence, zodpovédnosti)

Radka z.s., Svét nadé&je z.s., DDM Suplik, ZS Klasterec nad Oh¥i, KZK Orfetim.
Poradani spolec¢enskych akci Spolu-
prace s dobrovolnickym centrem Vol-
nocasové aktivity Sportovni hry Re-
habilitani plavani

Verejné sluzby:

Kadernictvi
Pedikura
Obchody
Kina
Restaurace

Lazné Klasterec nad Ohfi

Strategie zapojeni klientti DOZP a dalSich vztaznych skupin do procesu transformace

Strategie zapojeni klienti do procesu transformace

Orientacni termin |Aktivita - jednotlivé kroky zapojeni

Vystup

Etapa pripravy

Leden 2018

Analyza miry podpory klienta.

Uréena mira podpory klienta.

Leden 2018 - leden
2019

Informovani klientd o procesu transformace - besedy s klienty.

Seznameni klientd s formou poskytovani sluz-
by chranéného bydleni.

Leden 2018 - listo-
pad 2019 2|

Rozhovory s klienty na téma bydleni, vybaveni doméacnosti, vybér z nabidky ¢innosti (pra-
ce, volny Cas).

Individualni plany klientd.
Navrh vybaveni domacnosti.

Leden 2018 - listo-
pad 2019 2020

Zpracovani cill klientl, zohlednéni rizik ze strany klientd a nacvik samostatnosti a péce o
vlastni osobu, domacnost, spoluprace pracovnikl a klient(.

Klienti pozaduji pouze nezbytnou miru podpo-
ry.

Leden 2018 - listo-
pad 2019 2020

Navstévy, exkurze do jiz fungujiciho chranéného bydleni. Beseda o zamérech transforma-
ce, zapojeni klient do diskuse, individualni rozhovory na téma ,jak bych chtél bydlet,
moznost navstiveni nové lokality, kam pdjde klient bydlet, postupné seznamovani s na-

bidkou moznosti vyuziti vefejnych sluzeb v novém bydliti klienta.

Odstranéni pochybnosti u klientd.
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Leden 2018 - listo- [Prabézna prohlidka budouciho bydleni i v dobé rekonstrukce.
pad 2019 2020

Pfredstava klientd o budoucim bydleni.
Kladny pfistup k prestéhovani.

Leden 2018 - listo- [Planovani chodu a vybaveni domacnosti a jednotlivych pokoj.
pad 2019 2020

Pfredstava klientd o budoucim bydleni.
Kladny pfistup k pfestéhovani.

Etapa presunu

14 dni pfed Spoluprace pfi pfipravé na stéhovani (sbaleni osobnich véci). Urceni pevného terminu prestéhovani klientu.
planovanym

stéhovanim

Den stéhovani Prestéhovani klientl do nového bydleni. Pfechod klientl do nového bydleni.

Etapa adaptace

Po prfechodu Nastéhovani a ubytovani klientd.

Klienti jsou ubytovani.

Pribézné po pfe-  [Vybalovani osobnich véci, seznamovani se a planovani chodu domacnosti.
chodu

Klient se umi orientovat v novych prostorach

Nasledujici dny po [Seznameni se s okolim, vytyCeni dllezitych orientanich bodu.
prechodu

Klient se orientuje v okoli nového bydleni.

Priibézné po pre- Hodnoceni procesu zmény (individualni plany, diskuse, rozhovory).
chodu

SluZba je nastavena dle individualnich potfeb
klientd, poskytovani nezbytné miry podpory.

Strategie zapojeni rodin, opatrovniki do procesu transformace
Popiste v jaké etapé projektu a jakou aktivitou zapojite rodiny, opatrovniky a co bude vystupem téchto aktivit.

Orientacni Zpusob zapojeni
termin

Vystup
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Etapa pripravy

Bfezen - duben
2018

Cilené setkani s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky, pfedstaveni procesu transformace.

Seznameni s procesem transformace.

Bfezen 2018 -
Cerven 2019 pro-

Rozhovory s opatrovniky a rodinnymi pfisludniky o procesu transformace, spoluprace a
podpora pfi motivaci klient(.

Snizeni pochybnosti opatrovnikd, rodinnych
prislusniku a klientll z transformace.

sinec 2020

Pribézné Spoluprace s opatrovniky a rodinnymi pfislusniky - moznost navstévy objektu. SniZeni pochybnosti opatrovnikt a rodinnych
prislusnikd z transformace.

14 dni pfed Den otevienych dvefi v novém objektu. Seznameni SirSi vefejnosti s novou sluzbou

planovanym chranéného bydleni.

stéhovanim

Etapa presunu

Den stéhovani

Moznost podilet se na prestéhovani klient a zafizeni domacnosti.

Aktivné spolupracuijici klient, opatrovnik, rodin-
ny prisludnik.

Etapa adaptace

Po pfrestéhovani

Vybidnuti k EastéjSim navstévam, vybalovani osobnich véci, seznamovani s Chodem do-
macnosti

Aktivni spoluprace.

Prabézné

Zapojeni do spolecenského Zivota domacnosti.

Aktivni spoluprace.

Prabézné

Spoluprace na pifehodnocovani individualniho planu klienta.

Sluzba je nastavena dle individualnich potfeb
klientli, poskytovani nezbytné miry podpory.

58




PRILOHA ¢&. 5

Popis alternativnich zptisobu poskytovani sluzeb po Transformaci

Zhodnoceni potiebnosti alternativnich zplsobl poskytovani sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uziva-

tele

Pozadavek

Odavodnéni

Zpusoby zajisténi

Strategie zajiSténi

Alternativy

\Vyhodnoceni

1. Potieby uzivatell

Rodinny dim - Chra-
néného bydleni pro
osoby se stfedni a
nizkou mirou podpory

Potfeba zajisténi bydleni v malé
komunité. Potfeba vytvofeni pod-
minek pro souZiti para.

Potfeba vytvoreni podminek pro
spole€né uzivani pokoje u obyvatel,
ktefi si to preji

\Vytvofeni nabidky pro uspokojeni
individualnich potfeb seberealizace
uzivatel(

Bydleni v rodinném domé v lokalité Kadan.

Jednani s realitni kancelafi a majitelem
objektu ve vybrané lokalité k zamérdm
transformacéniho procesu, sepsani kupni
smlouvy.

Vyuzivani vnéjSich zdrojl stavajicich socialnich sluzeb,

nabidka na volném trhu prace.

Klienti pIné vyuzivaji sluzby v souladu se
svymi potfebami.

Chranéné bydleni,
moznost samostatné-
ho rozhodovani

Rozvoj a posilovani dovednosti,
schopnosti a kompetenci je proces,
ktery bude v zavislosti na vék a
zazité zpUsoby chovani a péce
velmi pozvolny. Vizi organizace
tedy je na zakladé rozvoje klientl
planovat, zaregistrovat a poskyto-
vat sluzbu chranéné bydleni a kto-
mu potfebnych navazujicich sluzeb.

Zmeéna udaju v registraci poskytovanych sluzeb (nova

poskytovana sluzba CHB).

Zména standardu kvality a dalSich pravidel
ke zpusobu poskytovani socialnich sluzeb.

Potrebnost sité sluze

b

Reagovat na potreby
klientl a poskytovat
sluzbu chranéné

Rozvoj a posilovani dovednosti,
schopnosti a kompetenci je proces,
ktery bude v zavislosti na

RozSifeni idaja v katalogu socialnich sluzeb.

Zména standardu kvality a dalSich pravidel
ke zpusobu poskytovani socialnich sluzeb.
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bydleni v rodinném
domé

vék a zazité zpusoby chovani a
péce velmi pozvolny.

Potfebnost zajemci o sluzbu

Chranéné bydleni pro
osoby s mentalnim a

kombinovanym posti-
Zenim

Nedostate€na kapacita této sluzby
v regionu

Zajisténi sluzby CHB (nové domacnosti). Zajisténi na-
vaznosti na dalSi sluzby a vefejné zdroje.

Po zavedeni socialni sluzby CHB v rodinném domé pro
8 klientll bude naplnéna kapacita této sluzby.

Socialni sluzby CHB je plné vyuzivana.

2. Potieby uzivatelt

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
Kadan

Potifeba zkvalitnéni poskytovani
sluzeb v organizaci - humanizace

Bydleni v jednoltzkovych a dvoultizkovych pokojich,
zru$eni prachoziho pokoje.

Vytvoreni podminek pro uspokojeni biopsycho social-
nich potreb klientl. Podpora kontaktu klientt s ostatni-
mi klienty domova, rodinou, pfateli, uznani respektu a
seberealizace.

Plan pfesunu klientl do uvolnénych pokojl
po pfechodu klient( do CHB.
PIné vyuzivana socialni sluzba DOZP.

Zkvalitnéni bydleni

Rozvoj a posilovani dovednosti.

Uprava stavajicich pokojti dle individualnich potteb
klientd, vytvoreni pfijemného prostfedi. Zkvalitnéni
poskytované sluzby.

Zména standardd kvality a dalSich pravidel
ke zplsobu poskytovani socialnich sluzeb.

Potrebnost sité sluze

b

Reagovat na potreby
klientl a zachovat
shizenou kapacitu
sluzby

Rozvoj a posilovani dovednosti,
schopnosti.

Uprava stavajicich pokojti dle individualnich potfeb
klientd, vytvofeni pfijemného prostredi. Zkvalitnéni
poskytované sluzby.

Zjistovani potfeb klientd.

ZruSeni viceluzkovych pokojl.

Zména standardu kvality a dalSich pravidel
ke zpusobu poskytovani socialnich sluzeb.

ZruSeni prachoziho pokoje.

Potiebnost zajemcu o sluzbu

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
Kadan

Nedostate€Cna kapacita sluzby
DOZP pro klienty s PAS v regionu.

DOZP poskytuje sluzbu pro klienty s PAS (kapacita 6
klient().

Sluzba je plné obsazena.
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Popis novych sluzeb v oblasti bydleni pro dospélé uzivatele

1. Druh sluzby: Chranéné bydieni
Cilova skupina: Dospéli lidé s riznym stupném mentalniho postiZzeni, véetné postiZzeni s kombinovanymi vadami a s mirnou a stfedni mirou podpory. Vyme-
zeni pojmu kombinované postizeni:
Mentalni a smyslové postiZzeni Men-
talni a télesné postizeni Mentalni,
smyslové a télesné postizeni

Kapacita: 8 osob
Misto poskytovani sluzby: lokalita Kadari, Postovni ul.
Zajist'uje soucasny poskytovatel ustavnich sluzeb: ano

Zpusob poskytovani sluzby:
Cile sluzby:
- Umoznit lidem s mentalnim a mirnou az stfedni mirou podpory Zit v pfirozeném prostredi
- Podporovat klienty v udrZzovani a v rozvoji jejich individualnich schopnosti a dovednosti vedoucich ke zvySovani samostatnosti
- Podporovat klienty ve vyuzivani vefejnych sluzeb a zdroju v okoli
- Podporovat klienty v navazovani a udrzovani spole€enskych vztah( a roli béZnych ve spole¢nosti
- Podporovat klienty v rozhodovani o svém Zivoté
- Podporovat klienty v rozhodovani o svém bydleni

Popis ubytovani:
Rodinny ddm je umistén v bézné zastavbé rodinnych dom v lokalité Kadari s velmi dobrou dostupnosti vefejnych sluzeb i dopravnich moznosti (zastavka
MHD, vychazkova vzdalenost).

Rodinny dum je dvoupodlazni, podsklepeny s pldou. V1. podlazi je spoleéna kuchyn, obyvaci mistnost, jeden dvoultzkovy pokoj, WC, koupelna se sprcho-
vacim koutem. Ve 2. podlazi jsou tfi dvoultzkové pokoje, WC, koupelna s vanou. Kazdy pokoj klientu je nepriichozi. Je vybaven béZnym nabytkem.
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Ostatni vybaveni (malba, doplriky) zohlednuji osobni potfeby, vkus a pfani klientd. Klient ma moznost si svij pokoj i skfifiky s osobnimi vécmi uzamknout.

V pudnich prostorach vyuziva personal pracovnu s moznosti uschovani dokumentace, je k dispozici uzamykatelna skfifika na osobni véci. Venkovni prostory
objektu (zahrada), jsou oploceny a umoznuji bezpeéné volnocasové aktivity a odpocinek.

Socialné pravni poradenstvi
Bude zajiSténo socialni pracovnici.

Stravovani
Caste¢né bude strava pfipravovana klienty s podporou PSS v ramci nacviku samostatnosti a hlavni jidlo ob&d bude zaji$téno dovozem z kuchyné DOZP.

Metodické vedeni
Je zajisténo vedenim DOZP.

Administrativa
Je zajisténa pracovniky organizace DSSKM, p.o.

Udrzba vybaveni domacnosti, spoleénych prostor a technického vybaveni
Zajistuje organizace DSSKM, p.o.

Doprava materialu pro zabezpeceni chodu domacnosti
Zajistuje organizace DSSKM, p.o.

Doprava klientu
Je zajisténa individualné dle potieb klientd, a to vefejnou dopravou nebo sluzebnim automobilem DSSKM s doprovodem PSS.

Uklid prostor domacnosti/ pokoju a prani pradia
Zajistuji klienti v ramci podpory nacviku samostatnosti za podpory PSS.

Zdravotni péce
Je zajiStovana vieobecnymi sestrami s pracovisté DOZP.
Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi v€etné specializovanych pracovist.

Cinnosti v ramci planovanych sluzeb

Podpora klientdim pfi vyuZivani zdravotnickych sluzeb Cinnosti v ramci planovanych sluzeb Podpora pfi vyuZivani socialné terapeutickych aktivit v okoli Pra-
covni aktivity

Podpora pfi vyuzivani volno€asovych aktivit v okoli
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Poradenstvi

Vyuzivani vnéjSich zdrojl v oblasti kultury, sportu, zajmové spole¢enské innosti, vefejnych sluzeb Informativni procesy
Podpora pfi zajisStovani rekreace, relaxace

Metodicka podpora pracovniku, vzdélavani pracovnik(l, supervize

Spoluprace s externimi odbornymi pracovniky

Personalni zajisténi
Sluzba je zajisténa celoro¢né 24 hodin denné PSS (6 PSS v pravidelnych sménach). VSeobecna sestra v dosahu ve sluzbé DOZP a socialni pracovnice.
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Strategie humanizace puvodni sluzby

Popis stavajici sluzby

Viz. Popis v Transformacénim planu

MozZnosti vyuziti sluzeb pro humanizaci sluzby (identifikujte sluzby, které je mozné vyuzit, odiivodnéte, pro¢ ne/budou vyuzity a pfipadné jak)

Sluzby, které budou vyuzity pro humanizaci:
DOZP stavajici prostory budov budou zajistovat vétsi miru soukromi klientd, dojde k sniZzeni poctu klient ve skupinach, zruseni pétilizkového poko-
je, zruseni prachoziho pokoje.

Zhodnoceni potfebnosti humanizace plivodni sluzby

Pozadavek Odavodnéni

Zpusoby zajisténi

Strategie zajiSténi

Alternativy

Vyhodnoceni

Potieby uzivatell

Bydleni Zajisténi soukromi.

vjednollzkovych,
dvoultzkovych, tfilGz-
kovych pokojich. Zru-
Seni prachoziho poko-
je.

Upravy pokoju.

ZlepSeni podminek soukromi pro klienty
s vySSi mirou podpory.

Strategie zajiSténi humanizace sluzby v ptivodnim zafizeni

Cil1 | Plan pfesunu klientd do uvolnénych pokoju po odchodu klientd do CHB.

Ukoly

Nastroje

Zodpovédnosti

Vystupy

Termin

Vytvoreni planu pfesunu
klient(l do uvolnénych poko-
ju.

Jednani s klienty, personalem.

Vedeni DOZP.

Klienti jsou pfestéhovani do
uvolnénych pokoju.

Po pfechodu klientt
do CHB.

Cilovy poskytovatel humanizovanych sluzeb v plivodnim zarizeni

Domovy socialnich sluzeb Kadan a Mastovp.o. (DOZP, Dvorakova 1128, Kadan; DOZP, Bfezinova 1093, Kadan)
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Zjisténi a zajisténi kvality sluzeb

Jakymi zpisoby budeme zjisSt'ovat a zajiStovat kvalitu sluzeb?

Klienti
Minimalné 1x Komunikace s klienty v ramci pravidelnych besed a stravova-  |Zvy3ovat informovanost klientd o pravech, moznostech a naplfiovani
mesicne cich komisi. potieb. Pfipominky a podnéty tykajici se poskytované socialni sluzby
konzultovat pfimo s klienty, opatrovniky a kli¢ovymi pracovniky.
Prabézneé Zaznamy v prib&hu pInéni osobnich cild v ramci individualniho [Zjistovani individualnich potfeb klient. Kontrola dodrzovani lidskych
planovani - zaznamy v IS Cygnus.. prav.
1x roéné Dotazniky spokojenosti klientd. Zjistovani individualnich potfeb a spokojenosti klient(.
Prabézné Eliminace nezadoucich jevq, pfipadna napravna opatreni.

Evidence ustnich a pisemnych stiznosti na kvalitu poskytova-
nych sluzeb.

Rodinni prislusnici, opatrovnici, pratelé

Prabézné Osobni setkani, rozhovory s opatrovniky/ zakonnymi zastupci. [Zhodnoceni navrhii a pfipominek, eliminace zjisténych nedostatkti za
Pisemny a telefonicky kontakt. ucelem zvyseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Prabézné Evidence osobnich, pisemnych a telefonickych pfipominek alKonzultace s pfisluSnymi zaméstnanci.
stiznosti od opatrovniki/zakonnych zastupcu, vztahujicich se
ke kvalité poskytovanych socialnich sluzeb.
Pracovnici
1x roéné Hodnoceni zaméstnancu. Tridroviiové hodnoceni pracovnik(, zpétna vazba.
Denné Ranni porada zaméstnanct ve sluzbé. Pfipominky, navrhy, hodnoceni sluzby, rozvrh dne.
2x mésitné Setkani realiza¢niho tymu. Planovani akci, rozdéleni ukolt zaméstnancum k zajisténi akce.
1 x zadva Provozni porada. Pfipominky tykajici se pracovnich podminek, informace od vedeni
mésice DSSKM - hodnoceni sluzby, planovani akci, aktualni informace.

Spolupracujici organizace

Zjistovani kvality sluzeb:
Dotaznikova Setfeni - pribézné.
Rozhovory, osobni setkani.
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Personalni strategie novych forem sluzeb

Personalni zajisténi sluzby po transformaci zarizeni CHB (pocet / ivazek)

pracovnici v pfimé pédi

Celkem z toho
........... 2019 pracovnici vsoc. sluz- . . . ] . pedagogitti .
bach socialni pracovnici vSeobecné sestry sanitari pracovnici ostatni
7/5,25 5/5 2/0,25 0 0 0 0
pracovnici mimo pfimou péci /technicko-hospodarsky personal
celkem 7 toho
vedouci pracovnici technicky a administrativni personal
21/1,16 4/0,3 17/0,86
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Naklady na provoz novych forem sluzeb

Socialni sluzba

Celkem zarok

Mésicni prepoctené naklady na jednoho uzivatele

Chranéné bydleni

5726 000K¢E

59 645,83

PFi vypoctu uvedenych nakladu jsme vychazeli z realnych nakladl z let minulych a z pfedpokladaného personalniho

zajisténi sluzeb novych.

Dale se vychazelo z obvyklych cen najemného v misté, cen energii a nutného vybaveni.
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Priprava klientl na prestéhovani, prestéhovani klient a presun zdroja - z DOZP do CHB

Priprava klientti na presun

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/Zodpovédnosti Termin
druh sluzby
Posouzeni miry pod- [Zpracovani dotaznik( zjiStovani miry podpory u vSech klient(. CHB Leden 2018
pory klient(
MTT, kliCovy pra-
covnik, pracovnici v
socialnich sluZzbach
Sestaveni seznamu [Sestaveni seznamu sloZeni domacnosti (CHB) z jednotlivych klientd na CHB MTT, kliovy pra- [Prosinec 2018
klientd, ktefi se pfe- [zakladé jejich pfani, s pfihlédnutim na nazor opatrovnikd, rodinnych pfislus- covnik,
stéhuji do CHB nikd, s ohledem na zdravotni stav, vék a specifické potfeby klient(.
Vytvofeni planu sté- [Vypracovat harmonogram stéhovani, uréeni terminu, u¢astnikl, zodpovéd- |CHB MTT, kliCovy pra- [Duben - Eerven 2949
hovani nosti. covnik, 2020
Listopad - prosinec 2018 - zajisténi nahradniho ubytovani pro klienty sluzby
CHB, vypracovan plan pfesunu, leden 2019 pfesun klientd do nahradniho
ubytovani.
Duben - ¢erven 2019 2020 vypracovani ¢asového harmonogramu, listopad -
prosinec 204-9 2020 pfesun do zrekonstruovaného objektu
CHB.
Prestéhovani klientll |Zaijistit fyzické pfestéhovani klientd do nového bydlisté. CHB MTT, kliGovy pra- |Leden 2019 -
covnik, nahradni
ubytovani
Prosinec 2949
2020 - pfesun do
zrekonstruovaného
objektu
Adaptace klientd na [Seznameni s domacnosti, rozmisténim pokojl, s okolim, mapovani vnéj$iho|CHB MTT, kliCovy pra- |Do 1/2 roku od pfe-

nové podminky

terénu, vyuzivani navaznych socialnich sluzeb a relevantnich vefejnych
sluzeb v misté bydlisté.

covnik, pracovnici v
socialnich

stéhovani
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sluzbach

Zajistit pfipadné prestéhovani klientl zpét do DOZP, pokud klient nezviadl |CHB MTT, kliGovy pra- Priibézné dle potre-
Provedeni pfipad-  [souziti s dalSimi obyvateli domacnosti. covnik, pracovnici v by
nych zmén ubytova- socialnich sluzbach
ni nékterych klientd v
pfipadé nezvladnuti
adaptace na nové
podminky
Prehlageni mista tr- |Projednani s jednotlivymi klienty, opatrovniky, pfihlaseni k trvalému pobytu v (CHB Socialni Do 6 mésicli od pre-
valého pobytu jed- |misté noveho bydlisté na méstském urade pracovnice stéhovani do zrekon-
notlivych klientd dle struovaného objektu
mista bydlisté CHB
Plan prestéhovani stavajiciho a nakupu nového vybaveni
Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/Zodpovédnosti Termin

druh sluzby
Sestavit zakladni |Sestavit seznam na zakladé potfeb vybaveni domacnosti a na zakladé ~ [CHB Zari 2018 - Cerven
seznam vybaveni |osobnich potfeb klientl a zaméstnanct . 2019
. g MTT, kliCovy pracov-
domécnosti nik, pracovnici v soci-
alnich sluzbach

Sestavit seznam ma-|Sestavit seznam majetku klient podle inventury hmotnych depozit. CHB Klicovy pracovnik a |Listopad - prosinec
jetku klientd, ktery si socialni pracovnik 2019
berou s sebou do 2020
domacnosti

Analyza a srovnani majetku klientd a pouzitelného zafizeni z DOZP se CHB MTT ve spolupraci s |Zafi 2018 -Cerven
Podle zakladniho z&dkladnim seznamem vybaveni domacnosti - kone€ny seznam k nakupu administrativnim za- {2019
seznamu vybaveni |[vybaveni do domacnosti. méstnancem a kli¢o-
domacnosti a se- vym pracovnikem
znamu majetku kli-
entd oznacit véci a
pfedméty, které je
nutno nové nakoupit
Podle kone&ného Priizkum trhu, zhodnoceni cenovych nabidek, zhodnoceni kvality nakupo- |(CHB MTT, Pribézné podle sté-

seznamu vybaveni
domacnosti fyzicky ji
vybavit stavajicim
pouzitelnym nebo

vaného zboZzi, vybér nejvhodnéjsich nabidek.

Pfesun pouZitelného stavajiciho vybaveni do nové domécnosti viastnimi
silami

Nékup potfebného nového vybaveni vychazejici z vybéru

administrativni pra-
covnik, vedouci tech-
nického provozu,
klicovy

hovani
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novym zafizenim

nejvhodnéjSich nabidek (zhodnoceni kvality a ceny), doprava (vlastni
nebo dodavatelskd).

pracovnik,
pracovnik v socialnich
sluzbach
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Harmonogram presunu personalu

Priprava pracovnikli na nové pracovni pozice

naplni prace.

zménami v pracovné pravnich vztazich a potfebami klienta.

staniéni sestra.

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/ | Zodpovédnosti Termin
druh sluzby

Zajisténi pracovnikl | Sestavit seznam pracovniku vhodnych do CHB pro 8 klient(i, nabor novych CHB, DOzZP Reditelka Prosinec

na nové pracovisté pracovnik( do DOZP. organizace, 2018 — leden
vedouci DOZP, 2019
personalista

Vypracovani planu Vypracovat plan pfechodu stavajicich pracovnik(i na nové pracovisté tak, aby | CHB, DOZP Vedouci zafizeni, | Kvéten —

pfechodu na jina byla dodrzena zasada potfebnosti obsazeni sluzby CHB a DOZP. stani¢ni sestra. prosinec

pracovisté 2018

stavajicich

pracovniki

Prijeti novych Zarazeni novych pracovnik(l na stavajici pracovisté DOzP Reditelka Leden 2019

pracovnikl a organizace,

zaskoleni vedouci DOZP,
personalista

Zacvik novych Zaijistit zaSkoleni a zacvik novych pracovnik stanovenymi Skoliteli na zakladé | DOZP Vedouci zafizeni, | Leden —

pracovnik( stanoveného zaskolovaciho obdobi. stani¢ni sestra, duben 2019

v zaskolovacim socialni

obdobi (3 mésice). pracovnice.

Plan prevedeni a prestéhovani pracovnikili na nové pracovni pozice

Aktivita Podrobny popis ukolu Oblast sluzby/ | Zodpovédnosti Termin

druh sluzby

Zajisténi Zajistit uzavieni dodatk( pracovni smlouvy reagujici na zmény CHB, DOZP Reditelka Leden — unor

pripadnych zmén pracovnich pozic, rezimu pracovni doby, pozadavku kvalifikace a ochoty Sg%iﬂéfg%zp 2019

pracovnich smluv a | fidit sluzebni automobil apod. personalista ’

nové pracovni

smlouvy.

Zajisténi novych Zajistit zménu naplni prace pracovniki tak, aby korespondovaly se CHB, DOZP Vedouci zafizeni, | Leden — unor

2019
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Zajisténi
informovanosti
pracovnikl o
novém zpUsobu
komunikace uvnitf
organizace

a dalSich
organizacnich
opatreni

Porady na vSech Urovnich, na kterych budou pracovnici sezndmeni
s novymi organiza¢nimi zajisténimi uvnitf organizace a strategii
komunikace mezi jednotlivymi pracovisti

CHB, DOZP

Reditelka
organizace,
vedouci DOZP,
personalista,
stani¢ni sestra,
socialni
pracovnice

Praibéiné
2018 - 2019
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Monitoring

Jakym zpusobem budete monitorovat proces transformace zafrizeni?

ZpUsob monitorovani

Indikator

Oblast zleps$eni situace klientd sluzby

Udrzovani a postupné zlepSeni schopnosti samostatnosti klientl v FeSeni kazdodennich potfeb a ¢innosti
v oblasti sebeobsluhy, pé¢e o domacnost a vyuziti volného Casu.

Dojde k zlepSeni dovednosti oproti pocatku.

Pokracovani v nacviku orientace v prostoru, upevnéni navykl a dovednosti potfebnych k volnému pohy-
bu ve mésté.

Dojde k zlepSeni sebevédomi klientu.

Ziskani navykl a dovednosti potfebnych k samostatnému vyuzivani vefejné dopravy.

Dojde k zlepSeni dovednosti.

Humanizace prostiedi poskytovanych sluzeb.
Dojde ke zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb. Zejména k zajisténi vétsi miry soukromi, socialnich
zazemi, vyuziti spoleénych prostor, snizeni po¢tu klientll na pokojich, zruseni prlichoziho pokoje.

Vysledky dotaznikovych Setfeni klientd, opatrovnikd.

Snizeni kapacity domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dojde ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Vysled-
ky dotaznikovych Setfeni klientl, opatrovnika.

Oblast fizeni celého procesu

Setkavani multidisciplinarniho transformaéniho tymu, pfenos informaci,

Zapisy ze setkani.

Efektivni prace tymu, pfenos informaci, zpracovani zpétnych vazeb, flexibilni provadéni zmén v planu na
zakladé plnohodnotného vyhodnoceni.

Zapisy ze setkani, zménové dokumenty, osobni
kontakty.

Efektivni a pfesna komunikaéni strategie.

Zapisy, jednani, osobni kontakty.

Oblast personalni

ZajiSténi potfebného podctu kvalifikovanych zaméstnancl a zajisténi jejich vzdélavani.

Jednani, odborné praxe, kurzy, supervize - vystupy,
zpétna vazba od klient(.

ZvySeni kompetenci pracovnikd v oblasti samostatného feSeni nouzovych situaci v souladu se stanove-
nymi postupy, posileni samostatnosti.

Samostatna rozhodovani, zapisy

Zabezpeceni stazi v transformovanych zafizeni a pfenos zkuSenosti do zafizeni.

PFenos informaci, pouzivani novych prac. navyku.

Oblast ekonomicka

Pribézné sledovani provoznich nakladd v novych podminkach transformujici se instituce a jejich porov-
navani s planem transformace.

Periodicka ucetni uzavérka vysledkd hospodareni

73




Ptiloha €. 8

Sledovani pfesunu puvodnich zdroju dle transformacniho planu (nabytek, elektrospotfebice, dalSi vyba-
veno

Existence novych inventarnich seznamu majetku
skute€ného stavu

Jina oblast

Zjistovani zpétné vazby opatrovnik(l a vefejnosti.

Jednani, dotazniky, spoleéné akce.

Zjistovani zpétné vazby od klientd k mife spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

Jednani, dotazniky, spoleéné akce
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