Priloha €. 5

Zapis z jednani Odborné pracovni skupiny odboru SV

- monitoring socidlnich sluzeb

Dne 03.11.2023 se sesla Odbornd pracovni skupina ve slozeni: Ing. Lafkovd, MPA;
Bc. Veronika Libisovd; Be. Véra B&hounkovd; Mgar. Michaela Dvordkovd; Mgr. Sarka
Faistovd, Bc. Denisa Kotenovd a Mgr. Lenka Madron, aby projednala vysledky
z provedenych monitoringU tykajicich se 8 poskytovateld a 12 socidinich sluzeb.

1. Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje, o.p.s IC: 26593661
sluzba: osobni asistence, ID 7909036

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodd z ddvodu nizsi
vytizenosti sluzby, kterd odpovidd 57,6 %. Minimdini vytizenost sluzby pro vnimdani socidini
sluzby jako efektivni je 50 %, optimdlni vytizenost sluzby pro ziskédni plného poctu je
potfeba 75% vytizenost.

- Parametr ndkladovosti. Zde socidini sluzba ztratila 5 bodd z divodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 27,13 % nizsi nez idedini financni model socidini sluzby osobni
asistence, ktery je uvadén ve Sttedn&dobém pldnu rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého
kraje. DOvodem pro niZsi ndkladovost je nezaplnéni viech Uvazk( pracovnikd piimé
péce, na které je vazdna dotace.

Poskytovatel pUsobi po celém Usteckém kraji. Nejvice klientd eviduji v Usti nad Labem,
Teplicich, Mosté.

Klienti jsou rbznorodi at uzZ formou postizeni nebo vékového charakteru. Néktefi klienti jsou na
Cekaci listiné na pobytovou sluzbu, v tomto pripadé se poskytovatel snazi sanovat potfeby do
doby prijeti do pobytové socidini sluzby.

Nejcastéjsimi Ukony organizace je hygiena, Uklidy, doprovody k Iékaii i jinym institucim. Klienti
jsou z&roven odkazovdnii na jiné socidini sluzby, pokud jsou jejich potieby spise pro jiné socidlini
sluzby. Spoluprdce je navdzdna napfiklad s organizaci Fokus Labe, z.0. a Tyfloservis, 0.p.s.
Poskytovatel zdroven uzaviel spoluprdci s Uklidovou firmou, kterd nabidla specidini cenik pro
klienty odlehCovaci sluzby a sanuje potfebu Uklidu.

V rdmci aktiviza&nich ¢innosti spolupracuiji pracovnici na viech Ukonech spolecné s klienty.
Osobni asistence je poskytovdna nepretrzité 24/7. Klienti jsou nasmlouvani na vikendy a
odpoledni hodiny, v no&nich hodindch sluzba nebyvd vyuzivana.

V rédmci naplnéni Uvazkyd, které jsou zarfazeny do Zdkladni sit€, podal poskytovatel Z&ddost na
snizeni poctu Uvazkd z ddvodu porovndvani vytizenosti u jednotlivych PSS.

Rozdéleni téchto klientd je cca 50na50. Poskytovatel také eviduje klienty z domova pro seniory
Krasné Bfezno, kterym zaqjistuje doprovody k Iékafi, jelikoz tuto sluzbu domovy pro seniory
nenabizeji. Jelikoz se jednd o Ukon, ktery ma zajistovat DpS ze zdkona, poskytovatel se s instituci
spoji, projednd zjisténé informace a aktualizuje slozky klientd, nejpravdépodobnéji ukondi
smlouvy o poskytovdni. Obec vyjadfuje podporu pro zachovdni sluzby v Zakladni siti socidinich
sluzeb v Usteckém kraiji.

Poskytovatel podal Zzddost o snizeni Uvazk( pracovnikl pfimé péce z 21 Uvazkd na pocet 17,
kterd byla doru¢ena dne 30.08.2023 pod ¢.j. KUUK/126969/2023
V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 56 bodu.

Zavér: Sluiba ponechdna v Z§ socidlnich sluzeb Usteckého kraje.



2. Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory o.p.s, IC: 27270955
sluzba: odborné socidlni poradenstvi, ID: 5998627

Socidlni sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity. V daném parametru ziratila socidini sluzba 10 bod0 z ddvodu
nevytizenosti sluzby, kterd odpovidd 15-17 %. Minimdlni vytizenost sluzby pro vnimdani
socidini sluzby jako efektivni je pfitom 50 %.

- Parametr ndkladovosti. Zde socidlni sluzba ztratila 5 bodd z ddvodu ndkladovosti
socidlni sluzby, kterd je o 41,5 % nizsi nez idedini financni model socidini sluzby odborné
socidlni poradenstvi, ktery je uvadén ve Strednédobém pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
Usteckého kraje. DOvodem pro nizi ndkladovost je fakt, Ze prostory pronajimané
poskytovatelem slouZi k poskytovdni sluzby odborné socidini poradenstvi, dalsi mistnosti
je z&zemi pro pracovnice osobni asistence a dalsi Cast prostor slouZi k provozu pujcovny
kompenzacnich pomUcek. Ndklady na ndjemné a energie se tak Cleni do 3 sluzeb.
Ddle sluzba ziskala pouze 4 body zmozinych é za ziskdni jinych vefejnych zdrojo
financovdni socidini sluzby.

Z celkového popisu socidlni sluzby vychdzi, Zze je poskytovdno prevdiné zdkladni socidini
poradenstvi, které je poskytovatel ze zdkona povinen poskytovat v jakékoliv socidini sluzbé.
Klienti jsou prevdiné jednordzovi a nevznikd zde potencidl individudiniho pldnovani, které je
zndmkou kontinudini préce s klienty a tedy poskytovdani odborného poradenstvi v konkrétnim
problému, se kterymi se cilové skupiny sluzby potykaiji.

Poskytovatel podal Zddost o zruseni registrace socidini sluzby odborné socidini poradenstvi a
zéroven zazddal prevedeni kapacit véetné Uvazkd do socidlni sluzby osobni asistence véetné
piefazeni do Z&kladni sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Zadost byla doruéena dne 28.8.
2023 pod ¢.j. KUUK/125925/2023. Jednalo se o prevod Uvazku pracovnika v pfimé péci ve vysi
0,5 z OSP na osobni asistenci. Obec vyjadfuje podporu pro zachovdni sluzby v Zakladni siti
socidlnich sluzeb v Usteckém kraji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 49 bodu
Zavér: Navrh na vyfazeni sluiby ze IS socidlnich sluieb Usteckého kraje ke dni 1.1. 2024
a prevod Ovazku a kapacity na sluzbu osobni asistence od 1.1. 2024.

3. Agentura KROK.o0.p.s., IC: 27323498
sluzba: socidlni rehabilitace, ID: 9702329

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodd z divodu nizsi
vytizenosti sluzby, kterd odpovidd 59 %. Minimdlini vytizenost sluzby pro vnimdni socidini
sluzby jako efektivni je 50 %, optimdini vytizenost sluzby pro ziskdni piného poctu je
potteba 75% vytizenost.

- Parametr ndkladovosti: Zde socidini sluzba ztratila 5 bodd z divodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 45,6 % nizsi nez idedini finanéni model socidlni sluzby socidini
rehabilitace, ktery je uvddén ve Stfednédobém pldnu rozvoje socidinich sluzeb
Usteckého kraje. DOvodem pro nizi ndkladovost je fakt, e pronajaté prostory
poskytovatelem jsou rozdéleny do dvou socidinich sluzeb. Ndklady na ndjemné a
energie se tak Cleni do 2 sluzeb. Ddle sluzba ziskala pouze 2 body z moznych 6 za ziskdani
jinych verejnych zdroju financovani socidini sluzby.
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L celkového popisu socidlni sluzby vychdzi, Ze sluzba je poskytovdna v souladu se
Stredn&dobym pldnem rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Mezi nejcastéjsi klienty patii
osoby se zdravotnim handicapem, ale také osoby s PAS. Cinnosti vykondvané s klienty jsou
velmirdznorodé, dle individudinich potfeb a omezeniklientd. S nejvétsim problémem, se kterym
se poskytovatel potykd je pomoc s vyhleddnim pracovniho zafazeni svych klientd z ddvodu
nizké pracovni poptdvky na daném Uzemi.

Sluzba je poskytovdna v registrovanou dobu, po domluvé s klienty obcas poskytuiji sluzbu i
mimo registrovany cas, jednd se ale o vykon fakultativnich sluzeb, které nejsou evidovdny
v radmci socidlni rehabilitace.

Sluzba je poskytovdna z cca 70 % v ambulantni formé a zbyld forma je terénni. V. ambulantni
formé se nejcastéji setkavaiji s ucenim prdce na pocitacich, které vyuzivaiji v prostordch socidini
sluzby.

Poskytovatel poskytl k nahlédnuti slozky klientd. S klienty je vyhotovovdn individudini plan
klicovym pracovnikem. Vyhodnoceni individudiniho pldnovani probihd ve spoluprdci klienta,
klicového pracovnika a socidinino pracovnika. Nastaveni formy individudiniho pldnu mdé na
starost socidini pracovnik. Obec vyjadfuje podporu pro zachovdni sluzby v Z&kladni siti
socidlnich sluzeb v Usteckém kraji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 52 bodu.
Zavér: Sluzba bude ponechdna v Z$ socidlnich sluieb Usteckého kraje.

4. Senior Teplice, z.s. IC: 26598442
sluzba: odlehéovaci sluzba, ID: 4868271

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodd z ddvodu nizsi
vytizenosti sluzby, kterd odpovidd 52,65 %. Minimdlni vytizenost sluzby pro vnimdani
socidlni sluzby jako efektivni je 50 %, optimdini vytizenost sluzby pro ziskéni piného poctu
je potfeba 75% vytizenost.

- Parametr ndkladovosti: Zde socidini sluzba ztratila 5 bodd z divodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 31,61 % nizsi nez idedini financni model socidini sluzby
odleh&ovaci sluzba, ktery je uvddén ve Strednédobém pldnu rozvoje socidlinich sluzeb
Usteckého kraje.

Od 1.1.2023 md odlehcovaci sluzba registrovdnu kapacitu 8 10Zek s nepretrzitou provozni
dobou.

Poskytovatel aktudiné zvazuje Upravu vnitfnich pravidel, aby mohlo dochdzet k Upravé poradi
Cekaijicich Zadateld v porfadniku z dOvodu moZnych vzniklych nenaddlych situaci, kdy se objevi
zdjemce o sluzbu, ktery ji potfebuje vice a je tfeba ho do socidini sluzby pfijmout co nejrychleiji.
Vstup klienta do sluzby je podminén socidinim Setfenim, které nejcastéji probind v domdcnosti
klientd a dochdzi k vyhodnoceni, zdali se stane zdjemce uZivatelem sluzby. Po nastoupeni
klienta do sluzby se individudini pldn vyhotovuje do jednoho tydne v souvislosti na zjisténé
informace vzeslé ze socidiniho Setfeni. Individudini pldn se vyhodnocuje kazdy pUl rok, pfipadné
kdykoliv v prdbéhu, kdy dojde k jakékoliv zméné.

Aktudiné poskytovatel zvazuje vstup do vyhldsené vyzvy pro Upravu vnitfnich prostor a
vystavbu venkovniho vytahu. Obec vyjadfuje podporu pro zachovdni sluzby v Z&kladni siti
socidlnich sluzeb v Usteckém kraiji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 52 bodu.
Zavér: Sluiba bude ponechdna v I8 socidlnich sluieb Usteckého kraje.
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sluZzba: tydenni staciondfr, ID: 1142741

Socidini sluzba ziratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodd z ddvodu nizsi
vytizenosti sluzby, kterd odpovidd 66,56 %. Minimdini vytizenost sluzby pro vnimdani
socidlni sluzby jako efektivni je 50 %, optimdini vytizenost sluzby pro ziskdni plného poctu
je potfeba 75% vytizenost.

- Parametr ndkladovosti: Zde socidini sluzba ztratila 4 body z ddvodu nizsiho poctu
vefejnych zdrojU k zagjisténi financovdani sluzby. K plnému poctu bodu je potieba ziskat
alespon 4 jiné verejné zdroje.

Tydenni staciondi mé aktudiné od 1.1.2023 registrovdnu kapacitu é 10zek s provozni dobou od
pondéli od 6:00 nepretrzité do pdtku do 20:00.

Nejcasté&jsimi klienty jsou osoby, o které je peCovdno rodinou, jejiz Clenové pres tyden dochdzi
do zaméstndni a nemaiji tak moznost pres viedni dny o své blizké pecovat.

Poskytovatel poskytuje sluzbu prevdiné osobdm seniorského véku. Néktefi Zadatelé o sluzbu
jsou zafazeni na cekaci listinu, ale neuspokojeni jejich poptavky trvd v Fddu nékolika dni.
Vstup klienta do sluzby je podminén socidinim Setfenim, které nejcastéji probind v domdcnosti
klientd a dochdzi k vyhodnoceni, zdali se stane zdjemce uZivatelem sluzby. Po nastoupeni
klienta do sluzby se individudini pldn vyhotovuje do jednoho tydne v souvislosti na zjisténé
informace vzeslé ze socidiniho Setfeni. Individudini pldn se vyhodnocuje kazdy pUl rok, piipadné
kdykoliv v prdbéhu, kdy dojde k jakékoliv zméné.

V ndvaznosti na karty potfeb vyhotovil poskytovatel seznam externich sluzeb k jednotlivym
potifebdm klientd, které mize poskytnout externi dodavatel a nemusi tak byt nahrazovdna
socidlni sluzbou (pf. Uklidové préce, dovoz jidel gj.).

Persondini zqjisténi v siti nekoresponduje s persondinim zagjisténim vedenym dle jmennych
seznamU poddvanych registracnimu orgdnu. Obsazeni bude naddle mapovdno z ddvodu
podanych zddosti o zmény v Zdkladni siti a pokud bude dlouhodobé nekorespondovat (v
registracich mensi pocet aktudinich Uvazkd nez v Zdkladni siti) bude s poskytovatelem
vyvoldno jedndni za Ucelem narovndni stavu persondiniho zajisténi. Obec vyjadfuje podporu
pro zachovdni sluzby v Zakladni siti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 57 bodu.

Zavér: Sluzba bude ponechdna v ZS$ socidlnich sluzieb Usteckého kraje.

5. Charita Most, IC: 70828920
sluzba: odborné socidlni poradenstvi, ID: 3475445

Socidlni sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr ndkladovosti: Zde socidlni sluzba ztratia 5 bodd z divodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 43,64 % nizsi nez idedini finan&ni model socidlni sluzby odborné
socidini poradenstvi, ktery je uvddén ve Sttednédobém pldnu rozvoje socidinich sluzeb
Usteckého kraje. Z dOvodu vlastnictvi nemovitosti poskytovatelem, kde se ndklady na
provoz budovy rozloZi mezi jednotlivé sluzby. Ddle sluzba ztratila 2 body z dUvodu nizsiho
poctu jinych vefejnych zdroju, které souviseji s financovdanim sluzby.

Sluzba je zajisténa jednim socidlnim pracovnikem. Ten v prvni fadé zajistuje duSevni pohodu
klientd, se kterymi ndsledné probird jejich socidiné nepriznivou situaci a nastavuji individudini
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plany. Casto se nyni setkdvaiji s klienty prochdzejici dlouhodobym onemocn&nim (napr.
onkologickym), jejichz zdravotni stav zpUsobil socidiné nepfiznivou situaci, jako jsou napriklad
finan&ni problémy, neznalost socidinich ddvek aj. Aktudiné eviduji 55 akfivnich klientU
s onkologickym onemocnénim. U nékterych se jednd o jednordzovou prdci, u nékterych o
prdci kontinudini, podle toho, v jakém stavu se aktudiné nachdzeji. Ddle poskytuje také pravni
a dluhové poradenstvi. Z hlediska préavniho poradenstvi se nyni vyskytuji problémy zejména
neetického chovdni v prdci, pozUstalosti. Spolu sklienty jsou vyhotovovény potiebné
dokumenty k feseni problémové situace. Dalsim odvétvim klientd jsou osoby, které se potykaiji
s jakymkoliv druhem ndésili v rodiné. Prace s timto druhem klientd je velmi ndroénd z ddvodu
nepfizndni si problému ze strany klienta.

Odborné socidlni poradenstvi probihd formou opakovaného socidiniho setfeni, jelikoz cilovd
skupina Casto fesi velmi osobni a citlivd témata a do odborného socidiniho poradenstvi casto
dochdzi pouze se zastupnym problémem. V rédmci rozklicovdni rodinné anamnézy a rediného
problému klienta pomdhd anonymita sluzby a psychologické vzdélani socidini pracovnice.

V pfipadé, kdy klient nespadd do cilové skupiny odborného socidlnino poradenstvi, je
odkazovén do ndvaznych sluzeb. Poskytovatel se potykd s problémem ndvaznych
psychologickych a psychiatrickych pracovnik( vénujicich se détem i dospélym, ktefi jsou
potfeba z hlediska Castého dochdzenirodin s ,,problémovymi* détmi. Obec vyjadfuje podporu
pro zachovdni sluzby v Zakladni siti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji.

V celkovém hodnoceni obdriela sluzba 59 bodu.
Zavér: Sluzba bude ponechdna v Z$ socidlnich sluieb Usteckého kraje.

sluZzba: odborné socidlni poradenstvi, ID: 5778636

Socidlni sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: Zde sluzba ztratila 10 bodU z ddvodu nedostatecného persondlinino
zajisténi sluzby.

- Parametr nékladovosti: Zde socidlni sluzba ztratia 5 bodd z ddvodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 50,3 % nizsi nez idedini financni model socidini sluzby odborné
socidini poradenstvi, ktery je uvddén ve Sttednédobém pldnu rozvoje socidinich sluzeb
Usteckého kraje. Z dOvodu vlastnictvi nemovitosti poskytovatelem, kde se ndklady na
provoz budovy rozlozi mezi jednotlivé sluzby.

Ve sluzbé probéhl ndsledny monitoring z ddvodu nizké vytizenosti. Sluzba sidli ve vyloucené
lokalité Janov, nejCastéiji fesi dluhové problémy klientd. Klienti dochdzeji s dokumentaci, ve
které se nedokdzi orientovat a je nutné jim s ni pomoci. Klienti s dluhovou problematikou tvofi
cca 90 % celkové klientely odborného socidlnino poradenstvi.

Poskytovatel spolu s klientem sepisuje ndvrh na oddluzeni a poté provdzi klienta celym soudnim
procesem a procesem insolvencniho fizeni. Hlidaji spolu s klientem uchovani dokumentace,
hidseni zmén qj. V piipadé, kdy klient nemUzZe vstoupit do insolvencniho fizeni, fesi se jiny
zpUsob, jak klienta oddluZit (napf. spldtkovy kalenddr a;.).

Dalsimi Castymi problémy, které se s klienty fesi, jsou davky socidini pomoci, hleddni zaméstndni
qj.

Aktudiné eviduiji 49 aktivnich klientd, z toho 3 manzelské pdry, které zaklddaji pod jednu slozku.
Tito klienti jsou klienty na zdkladé pisemné smlouvy, s témito klienty je predpoklad dlouhodobé
spoluprdce. Na zdkladé Ustni smlouvy eviduji 44 klientd, tito klienti dochdzi na jednordzovaé Ci
nepravidelnd poradenstvi a neni u nich vysoky predpoklad kontinudini dlouhodobé prace.
V pfipadé, kdy se u klienta projevi potieba dlouhodobéj§i spoluprdce, podepisuje se s nimi
pisemnd smlouva.
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Sluzba funguje ve spoluprdci s pravniky, ktefi pomdhaiji fesit komplikovanéjsi pripady, pfipadné
je na né odkazovdno, pokud je tfeba jind préavni pomoc.

V rdmci terénni formy doprovdzi klienty na jedndni ohledné diuhové problematiky, pokud neni
klient dostatecné kompetentni, aby cestu zvliddl sdm. Jednd se predeviim o starsi osoby,
prfipadné o nové trasy, které klienti neznaiji, a existuje velky predpokliad, ze by se na domluveny
termin sami dostavili.

V pfipadé, kdy aktudini stav klientd neumoziivje cestovdni, je individudiné domlouvdno
jedndni v domdcnostech klientd.

Socidlni sluzba je zqgjistovdna v ambulantni formé jednim pracovnikem, druhy pracovnik je
v terénu. V pfipadé, kdy je potreba zqjistit zastoupeni, je pfitomna pani Barkovd. Jeden
pracovnik je aktudiné na pozici pracovnika v socidinich sluzbdch, ktery kompletuje podklady
a spolu se socidlnim pracovnikem nastavuje individudini pldny. Navrhy poté sepisuje socidini
pracovnik na zdkladé zkompletovanych podkladd. V piipadé, kdy neni socidini pracovnik
prfitomen, domlouvd pracovnik v socidinich sluzbdch termin jedndni s klientem v dobé
prfitomnosti socidiniho pracovnika. Sluzba je zqjistovdna Uvazky v pfimé péci v poctu 1,2
s individudini okamzitou kapacitou pro ambulanci 1 a terénni formu 1. Obec vyjadfuje podporu
pro zachovdni sluzby v Zakladni siti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 51 bodu.
Zavér: Sluiba bude ponechdna v Z$ socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

6. FOKUS LABE,z.0. IC: 44226586
sluzba: socidlné terapeutické dilny, ID: 2365503

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr n&kladovosti: Zde socidini sluzba ztratila 10 bod¥ z ddvodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je 0 12,4 % vy3si nez idedini financni model socidini sluzby socidiné
terapeutické dilny, ktery je uvddén ve Sttednédobém pldnu rozvoje socidinich sluzeb
Usteckého kraje. Ddle sluzba ziratila 2 body z ddvodu nizsiho poc&tu jinych vefejnych
zdroj0 dilezitych pro financovani sluzby.

Na zdkladé loriského monitoringu doslo u sluzZby STD k ponizeni Uvazk( za Ucelem narovndni
vytizenosti a domluvé ndsledného monitoringu. Zaroven poskytovatel pfi vnitini kontrole odhalil,
Ze béhem prechdzeni na novy evidencni program, doslo k chybné evidenci pfimé prdce. Na
z&kladé tohoto zjisténi doslo k narovndni programui tak, aby nedochdzelo k nesrovnalostem ve
vykaznictvi.

V rdmci skupinovych aktivit doslo k tvorbé prezencnich listin, kam se zapisuji klienti pro kontrolu
vystupU z programu, ktery vyuzivaji pro zaznamendvani vykazo.

Aktudiné poskytovatel eviduje cca 40-50 klientd. S ponizenymi Uvazky se aktudini kapacita
zvladdd. Poskytovatel reflektuje, ze diky snizenym Uvazkim dochdzi k vice intenzivni praci a
pfechodu klienta do jinych ndvaznych sluzeb, kam mohou se svymi nové nabytymi
dovednostmi nastoupit.

Klienti STD dochdzeji i do provozoven, kde trénuji spolu s pracovniky STD a pokud jsou
dostatecné kompetentni, mohou z STD prestoupit na placend mista a tim se priblizit fungovdani
ve spolecnosti.

V piipadé, kdy klienti vyuzivaiji vice socidlnich sluzeb, jsou pordddny pravidelnd setkdvdani spolu
s klientem a zdstupci socidlnich sluzeb, kde se domlouvd spolecny pldn prdce s klientkou.
Zamezuje se tak duplicitnimu poskytovdni sluzeb a zintenziviiuje se prdce s klientem ve viech
oblastech rozvoje, které potfebuje. Spolecnd jedndni probihaji také mezi STD, klientem a
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rodinou klienta (v pfipadé souhlasu klienta) a probiraji posun klienta, dalsi kroky a informace,
v Cem se miUZe rodina zapojit a pomoci krozvoji klienta v oblastech, které jsou potreba
k uspokojeni ocekdavdni klienta od svého rozvoje. Obec vyjadiuje podporu pro zachovdni
sluzby v Z&kladni siti socidinich sluzeb v Usteckém kraii.

V celkovém hodnoceni obdriela sluzba 54 bodu.
Zavér: Sluzba bude ponechdna v Z$ socidlnich sluieb Usteckého kraje.

sluzba: SAS pro OZP a seniory, ID: 5844827

Socidlni sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr ndkladovosti: Zde socidini sluzba ztratila 5 bodd z divodu ndkladovosti
socidlni sluzby, kterd je o 27,94 % nizsi nez idedini financni model socidlni sluzby odborné
socidini poradenstvi, ktery je uvddén ve Sttednédobém pldnu rozvoje socidlinich sluzeb
Usteckého kraje. Z dOvodu vlastnictvi nemovitosti poskytovatelem, kde se ndklady na
provoz budovy rozdéli mezi jednotlivé sluzby.

Nejcastéjsi zakdzkou je moznost travit volny cas a aktivizovat vlastni osobu. Zdjemci o sluzbu
jsou casto utlumeni diky medikaci a v souvislosti s nemoci dochdzi k Easté socidlni izolaci. Tito
zdjemci dochdzi do sluzby SAS pro OZP a seniory se zakdzkou zacit byt vice aktivni, zapojit se
do socidlniho déni aj. Cinnosti jsou vymysleny, realizovany a domlouvdany ve spoluprdci
s klienty. Je velkd snaha o to, aby se klienti v navrhovdni a domlouvdni strfidali, pfipadné spolu
spolupracovali a tim ziskali kompetence sami si zrealizovat volny Cas.

Aktivity sluzby jsou ménény na zdkladé potfeb klientl tak, aby dochdzelo k podpore klientU
s cilem postupného vystoupeni sluzby. Prikladem je plavdni, kdy maiji klienti problém dojit na
vefejné bazény. Poskytovatel realizuje spole&né aktivity na vefejnych bazénech, kde se klienti
seznamuji a vzdjemné shlukuji. Postupnym zaclenovdnim prestdvaji potfebovat sluzbu
k realizaci t&chto vyletd a zviddaiji to bez podpory. V rdmci realizace aktivit spolupracuji také
s DDM, kdy ze zacdatku jsou kurzy realizovdny individudiné klientOm SAS a postupné dochdzi
k pfechodu klienty z individudlinich kurzd do kurz0 pro verejnost.

Poskytovatel eviduje klienty, ktefi diky aktivizaciv SAS pro OZP a seniory zacali zvazovat moznost
zaclenéni se na trh préce a postupné tak prejdou do sluzby STD a ndsledné na placené misto
v provozovné poskytované Fokus Labe Cijinam. Obec vyjadiuje podporu pro zachovdani sluzby
v Zakladni siti socidlnich sluzeb v Usteckém kraii.

V celkovém hodnoceni obdriela sluzba 59 bodu.
Zavér: Sluziba bude ponechdna v I$ socidlnich sluieb Usteckého kraje.

sluzba: SAS pro OZP a seniory, ID: 3097184

Socidini sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- V.daném parametru ztratila socidini sluzba 5 bodU z ddvodu niZsi vytizenosti sluzby, kterd
odpovidd 59,15 %. Minimdalini vytizenost sluzby pro vnimdani socidlini sluzby jako efektivni
je 50 %, optimdini vytizenost sluzby pro ziskdni plného poctu je potieba 75% vytizenost.

- Parametr ndkladovosti: Zde socidini sluzba ziratila 5 bodd z divodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 30,8 % nizsi nez idedIni financni model socidlni sluzby SAS pro
OZP a seniory, ktery je uvddén ve Sttednédobém pldnu rozvoje socidlnich sluzeb
Usteckého kraje. Ddle ziratila sluzba 2 body z ddvodu nizéiho poctu jinych vefejnych
zdroj0, které jsou dUleZité pro zajisténi financovani sluzby.

SluZzba probihd v individudlini i skupinové formé. Pri individudinim jedndni se klade dlraz na
individudini potfeby klientd vedouci k jejich osamostatnéni, pfi skupinovych aktivitdch se
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poté cili na skupinové potfeby za stejnym Ucelem. V rdmci skupinovych aktivit je snahou
zapoijit klienty do aktivit, které jsou realizovdny v daném mésté a tim jim zpfistupnit kontakt
se spolecenskym prostfedim.
Cilovou skupinou jsou osoby s dusevnim onemocnénim. Dusevni onemocnéni a ndslednd
léCba/rekonvalescence je pro cilovou skupinu velkym zdsahem do Zivota, zdroven vedlejsi
UCinky 1€k0 (napf. citovd oplostélost, pribirdni na vaze vedouci ke snizeni sebevédomi, nizsi
fyzickd vykonnost @j.) zpUsobuje problematiku pri fungovéani v b&zném Zivoté, ztrdtu, se kterou
je potfeba pracovat vrédmci aktivizace a naucit je fungovat v prfirozeném prostiedi i bez
pomoci pracovnikd SAS pro seniory a OZP.
V rédmci sluzby dochdzi k provadéni klientd procesem, jak se samostatné do spolecenského

prosttedi zapoijit. Napfiklad zorientovat se v jizdnich fddech, jak dochdzet na uréité misto, kde
chtéji travit Cas, jak si vykomunikovat zdkladni potieby, piikladem muize byt pravidelné
dochdzeni na bazén, komunikace s pokladni. Obec vyjadfuje podporu pro zachovani sluzby
v Z&kladni siti socidlnich sluzeb v Usteckém kraji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluziba 54 bodu
Zavér: Sluiba bude ponechdna v Z$ socidlnich sluzeb Usteckého kraje.

7. Romano jasnica, spolek IC: 68974922
sluzba: SAS pro rodiny s détmi, ID: 8623993

Sluzba ziskala na zdkladé monitoringu 29 bodd. Minimdini pocet bodU pro zachovani socidlni
sluzby v Z&kladni siti socidlnich sluzeb je 50 bodud. Socidini sluZzba ztratila body v ndsledujicich
parametrech:

- Parametr potfebnosti. V daném parametru neziskala sluzba body z ddvodu vyddni
nesouhlasného stanoviska obce.

- Parametr dostupnosti. Zde sluzba ztratila body z ddvodu nezaqjisténi ambulantni formy
sluzby v pribéhu realizace terénni formy. Zdroven je sluiba zqjisténd 2 Uvazky
pracovniky piimé péce na celkovou kapacitu 3 (1 v ambulantni formé, 2 v terénni
formé&). Dle rozhodnuti o registraci by mély byt obé formy sluzeb realizovdny soubéiné
v ndsledujicich Casech:

o Po8-12
o St12-16
o P&8-12

- Parametr efektivity. V daném parametru ziratila socidini sluzba 10 bodd z ddvodu
nevytizenosti sluzby, kterd odpovidd 36,5 %. Vytizenost sluzby byla pocitdna
Z poskytnutych materidld poskytovatele. Minimdini vytizenost sluzby pro vnimdani socidlni
sluzby jako efektivni je pfitom 50 %. Ddle sluzba nesplnila persondini zajisténi sluzby, za
které také neziskala zddné bodové ohodnoceni, jelikoz je sluzba poskytovdna 1
Uvazkem pracovnika v socidinich sluzbdch a 1 socidlnim pracovnikem. V dobé
dovolenych je sluzba zqjisténa pouze jednim pracovnikem, ktery zastupuje klicového
pracovnika v rodindch, pficemz individudini okamzitd kapacita je pro ambulantni
formu 1 a pro terénni formu 2.

- Parametr ndkladovosti. Zde socidlni sluzba ztratia 5 bodd z divodu ndkladovosti
socidini sluzby, kterd je o 47,7 % nizsi nez idedini financni model socidini sluzby odborné
socidini poradenstvi, ktery je uvddén ve Sttednédobém pldnu rozvoje socidinich sluzeb
Usteckého kraje. Ddle sluzba ziskala pouze 4 body z moznych 6 za ziskani jinych


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=70dccf732c165910&SUBSESSION_ID=1647848057478_8

Obec podala negativni stanovisko pro zachovdni sluzby v Zdkladni siti socidlnich sluzeb
v Usteckém kraiji.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 29 bodu

Zavér: Navrh na vyfazeni sluiby ze IS socidlnich sluieb Usteckého kraje k 31.1. 2024.

8. Centrum pro ndhradni rodinnou pédci, o.p.s. IC: 26999234
sluzba: SAS pro rodiny s détmi, ID: 1501687

Socidlni sluzba ztratila body v ndsledujicich parametrech:

- Parametr efektivity: V daném parametru ztratila socidini sluzba 10 bodd z ddvodu nizké
vytizenosti sluzby, kterd odpovidd 42,5 %. Minimdini vytizenost sluzby pro vnimdani socidini
sluzby jako efektivni je 50 %, optimdini vytizenost sluzby pro ziskdni plného poctu je
potfeba 75% vytizenost.

Parametr ndkladovosti: Zde socidini sluzba ztratila 5 bodd z ddvodu ndkladovosti socidlni sluzby,
kterd je o0 23,59 % nizsi nez idedini financni model socidini sluzby socidlné aktivizacni sluzba pro
rodiny s dé&tmi, ktery je uvddén ve Stfedn&dobém pldnu rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého
kraje. Nizsi ndkladovost je zpUsobena pomérovym rozdélenim ndkladd ndjemného a energii
v Usti nad Labem mezi jednotlivymi sluzbami, které organizace v dané budové poskytuje.
V Litoméficich je organizace vlastnikem budovy, tedy z&ddné ndjemné sluzba neplati. Ddle
sluzba ztratila 2 body z dOvodu nizsSiho poctu jinych vefejnych zdroj, které jsou potfeba
k financovdani sluzby. Obec vyjadfuje podporu pro zachovdni sluzby v Zakladni siti socidlnich
sluzeb v Usteckém kraii.

Dne 31.10. 2023 poskytovatel podal Zz&ddost o zruseni registrace na Krajsky Ufad Usteckého kraje.
Sluzba bude zrusena ke dni 31.1. 2024.

V celkovém hodnoceni obdrzela sluzba 49 bodu
Zavér: Navrh na vyfazeni sluiby ze IS socidlnich sluieb Usteckého kraje k 31.1. 2024.

Ve druhém pololeti byly do pldnu monitoringd navrzeny i sluzby zafazené aktudiné do tzv.
nadregiondini sité Ministerstva prdce a socidlnich véci. Ddvodem je predpoklad, ze v rdmci
nové nastavovanych kritérii pro sluzby s nadregiondini &i celostdtni pUsobnosti tyto sluzby
nebudou splnovat parametry pro ponechdni v nadregiondini siti a budou poZzadovat vstup do
sité krajské.

Vystupy z t&chto monitoringd budou predlozeny Radé& Usteckého kraje dne 13.12. 2023
z divodu napldnovanych monitoringd na mésic listopad.

Zapsala Mgr. Michaela Dvordkovd dne 03.11.2023

Stvrzeni vystupU z monitoringu:
Ing. Petra Lafkovd, MPA, vedouci odboru SV

Bc. Veronika LibisSovd, vedouci OPRS
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Magr. Sérka Faistovd, samostatny referent

Mgr. Michaela Dvordkovd, samostatny referent
Bc. Denisa Kotenovd, samostatny referent

Bc. Véra B&éhounkovd, samostatny referent

Mgr. Lenka Madron, samostatny referent



