priloha ¢. 3

TRANSFORMACNI PLAN DOMOVU SOCIALNICH SLUZEB LITVINOV NA OBDOBI
2017 - 2019

Tento Transformaéni plan schvdlilo Zastupitelstvo Usteckého kraje, usnesenim €. 028/42/2017

VYHODNOCENI ZA ROK 2017

HC 1 — Aktivni zapojeni vsech pracovnikli zafizeni do cinnosti souvisejicich s projektem
transformace

DC 1.1 — nerealizovan

DC 1.2 V Unoru 2017 byl sestaven mistni transformacni tym ve sloZeni — feditel DSS Litvinov,
vedouci SU, vedouci OU, vedouci TU, socialni pracovnice, zastupkyné vedouci SU, ekonomka.
nad Labem, vedouci CHB, vedouci kuchyné aj.) Mistni transformacni tym (MTT) se schazel
prevazné jednou v mésici. Pti jednanich MTT byly feSeny i organizacni zmény sluzeb CHB a
DOZP Husova (platby, vyuZiti Pnp, stravovani, oSetfovatelskd péce, nutnd doba podpory klientd
od personalu, fakultativni sluzby, pravidla bydleni v domdcnostech aj.)

Vunoru — dubnu 2017 byly zpracovany vsechny casti Transformacniho planu, vcéetné
Komunikacni strategie a Analyzy rizik.

Od cervna do prosince vznikaly pribézné navrhy na organizacni zajisténi konkrétnich cinnosti
na novém pracovisti Husova 104 (zajisténi stravy, zajisténi uklidu a prani pradla, komunikacni
kanaly, vybér hotovosti pro klienty, pfedavani informaci, personalni zajisténi aj.)

Vsichni pracovnici DSS Litvinov byli sezndmeni se zaméry transformace v Domové (besedy,
rozhovory, zapisy z porad MTT) v ramci Komunikacni strategie a byli zapojeni do ¢innosti
v pracovnich tymech. Vybrani pracovnici se také podileli na aktualizaci ¢i vypracovani vnitfnich
pravidel organizace (Smérnice, SQSS, Metodické listy) tykajicich se vzniku nového pracovisté
Husova 104.

Pribéziné se vznikem &i aktualizaci vnitinich pravidel pro nové pracovisté, byli novi zaméstnanci
proskolovani v téchto pravidlech a v metodickych postupech pfi praci s klienty ve sluzbé
komunitniho typu.
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DC 1.3 Priprava zaméstnanc( na prechod do alternativni sluzby

Na nové pracovisté Husova 104, Litvinov byli pfijati novi zaméstnanci, kterym byla (v pripadé,
Ze ho jesté neméli) zprostiredkovana a umoznéna Ucast na akreditovaném Kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach (duben — cerven 2018). Stavajici zaméstnanci méli moznost, v ramci
pfipravy na nadchdzejici zmény, vyuzit supervizi.

HC 2 - Zajisténi informovanosti verejnosti, ufadd, opatrovnikti a ostatnich subjektd o naplni
a cilech Transformace v DSS Litvinov.

DC 2.1 Od srpna 2017 se Mistni transformacni tym zabyval zajisténim informovanosti vSech
zucastnénych osob. Informace o cilech TP byly pfeddny pfi rozhovorech a besedach klientlim,
zaméstnanclm, opatrovnikim, Gfaddm — zfizovateli, obci (socidlni odbor MU Litvinov),
lékardm a verejnosti (formou zverejnéni informaci na webovych strankach DSS Litvinov).

HC 3 - Zabezpeceni novych objekti pro poskytovani alternativnich pobytovych sluzeb
pfizpUsobenych potfebam klientt

DC 3.1 Od unora do dubna 2017 probihalo pfehodnoceni nutné miry podpory klientt, kteri
méli zajem vyuzit alternativni zplsob pobytové sluzby. V ndvaznosti na vyhodnoceni a
konkrétni potreby se vybrali klienti, ktefi budou vyuZzivat sluzbu DOZP v objektu Husova 104,
Litvinow.

DC 3.3 V objektu Husova 104, Litvinov- Chudefin ma jiz poskytovatel DSS Litvinov v pronajmu
tfi domdacnosti, které se vyuZiji pro komunitni bydleni 7 klient(i DOZP.

DC 3.4 Od fijna 2017 do ledna 2018 probihalo zajisténi vybaveni jednotlivych domacnosti
v objektu Husova, a to v€etné ndkupu nabytku, drobného vybaveni (kuchyn, koupelna),
elektrospotrebict a doplnka.

DC 3.5 V listopadu 2017 byl zpracovdn harmonogram pro prestéhovani klientl z DOZP Zatisi
177 do objektu Husova 104, Litvinov (viz zdpis MTT). Samotné stéhovani bylo uskute¢néno
v lednu 2018.

HC 4 — Priprava klientli na nové poskytované sluzby formou zvySovani jejich kompetenci

DC 4.1 + 4.3 + 4.4 Od Cervna 2017 zacali kli¢ovi pracovnici klientli odchazejicich do objektu
Husova 104 smérovat jejich osobni cile k posilovani kompetenci v oblasti sebeobsluhy, péce o
domacnost a reseni rizikovych situaci (napf. pti samostatném pohybu).
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DC 4.2 Klientim byly predany informace o naplni a cilech TP srozumitelné formou rozhovoru
a konkrétnim sezndmenim s novym prostredim (konkrétni domdcnosti).

DC 4.5 Klientlm bylo nabidnuto posilovani potrebnych kompetenci pro ziskani zaméstnani
vyuzitim socialni sluzby STD.

HC 5 — Sluzba chranéné bydleni je poskytovdna v Sesti najemnich bytech s celkovou
kapacitou 9 obyvatel

DC 5.1 V btreznu — dubnu 2018 bylo zpracovano prehodnoceni nutné miry podpory stavajicich
klientll CHB. Dva klienti jiz v té dobé byty méli k dispozici.

Od srpna 2017 probihal vybér vhodnych bytl pro 7 klient(, a to s ohledem na jejich potreby i
prani (napf. byt s balkonem, byt blizko centra atd.). Tfi byty byly vybrany blizko centra mésta
Litvinov a jeden v dochazkové vzdalenosti centra i nakupnich moznosti.

Byl vypracovan harmonogram prestéhovani klientd CHB do novych bytu.

Vsechny pronajaté byty byly v prlbéhu listopadu a prosince 2017 vybaveny véetné nabytku,
drobného vybaveni (kuchyn, koupelna), elektrospotrebic a doplnka.

Klienti CHB uZivajici do té doby domacnosti v objektu Husova byli pfipravovani na stéhovani
do novych byt (tfidéni osobnich véci, baleni, nakup dalsich potreb).

HC®6, 7, 8,9, 10 — nebyl prozatim realizovan

HC 11 - Poskytované sluzby jsou prezentovany verejnosti a pracuje se s predsudky o lidech
s postizenim

DC 11.1 Spoluprace srodinami a opatrovniky klientd DOZP Husova i klientl sluzby CHB
probihala pribézné v pripravné fazi pred stéhovanim.

DC 11.2 Na webovych strankach byly pfidany informace o novych domacnostech (pracovisté
Husova) a bytech CHB.

HC 12 - Zpuisoby poskytovani sluZeb a jejich rozsah jsou pFizpisobeny potiebam klientt

DC 12.1 Byly priibézné aktualizovany SQSS, metodické listy, provozni a organizacni rad,
souvisejici smérnice pro sluzbu CHB a pro sluzbu DOZP — detaSované pracovisté Husova 104.

DC 12.2 Prozatim bylo dle planu realizovano poskytovani sluzby DOZP — bydleni komunitniho
typu v objektu Husova a Chranéné bydleni v jednotlivych bytech v lokalité Litvinov. | nadale se
sluzba DOZP poskytuje i v objektu Zatisi, Litvinov — Janovw.
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Shrnuti za rok 2017
Chranéné bydleni

Na konci roku 2017 bylo 7 klientl bydlicich v objektu Husova 104, Litvinov pfipraveno na
pfechod do samostatnych pronajatych bytl v lokalité Litvinov. Klienti méli dostatecné
informace o prlibéhu — harmonogramu jejich stéhovani a méli nastavené osobni cile na vétsi
nacvik samostatnosti v péci o domacnost a vyuzivani verejnych sluzeb. Byli také dostatecné
seznameni s lokaci bytU a jejich okolim (véetné nakupnich moznosti, dostupnosti MHD).

Personalni zajiSténi budou vykonavat stavajici zaméstnankyné.

S majiteli vybranych byt byly radné uzavieny smlouvy a byty byly i jiz ¢aste¢né zafizeny a
vybaveny nabytkem i spotrebici.

Opatrovnici klientl byli dostateéné informovani o zménach, vyplyvajicich ze stéhovani a
projevili s tim souhlas v rdmci podepsani nové Smlouvy o poskytovani socialni sluzby CHB.

DOZP - pracovisté Husova 104, Litvinov

Na konci roku 2017 bylo 7 klient( sluzby DOZP bydlicich v budové Zatisi 177, Litvinov-Janov
pripraveno na stéhovani do domacnosti v objektu Husova 104, Litvinov nedaleko centra
Litvinova.

Klienti méli dostatecné informace o pribéhu — harmonogramu jejich stéhovani a méli
nastavené osobni cile na vétsi nacvik samostatnosti v péci o domacnost, v péci o svou osobu a
moznosti vyuzivani verejnych sluzeb. Byli také dostate¢né seznameni s lokaci objektu a jeho
okolim (v€etné nakupnich moZnosti, dostupnosti MHD, moZnosti vyuZiti volnocasovych
aktivit).

Personalni zajiSténi bude vykonavat Sest zaméstnankyn ve sménném provozu a jedna vedouci
oddéleni na ranni smény.

S majitelem objektu byla aktualizovdana ndjemni smlouva. Bylo nakoupeno vybaveni do
domacnosti véetné vybaveni kancelafe pro personal SUH.

Obé vySe uvedené zmény v poskytovani sluzeb (zména mista poskytovani sluzby) byly oficidlné
uvedeny i v Registraci socidlnich sluzeb DSS Litvinov, a to ke dni 1. 1. 2018.

V rdmci komunikacni strategie byly o cilech TP informovany také urady, lékafri, verejnost.
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Byla zaktualizovana vnittni pravidla sluzeb CHB a DOZP vcetné Metodickych postupl

TRANSFORMACNI PLAN DOMOVU SOCIALNICH SLUZEB LITVINOV NA OBDOBI
2017 - 2019

Tento Transformaéni plan schvalilo zastupitelstvo Usteckého kraje - usneseni €. 028/42/2017

VYHODNOCENI ZA ROK 2018

HC 1 — Aktivni zapojeni vSech pracovnik( zafizeni do ¢innosti souvisejicich s projektem
transformace

DC 1.1 — Zaméstnanci sluzeb DOZP a CHB se vzdélavali dle svych individualnich vzdélavacich
pland pro rok 2018. Celkové organizace zaméstnanclim nabidla vybér ze 13 akreditovanych
kurz( a 4 stazi.

DC 1.2 V roce 2018 nerealizovano

DC 1.3 V roce 2018 nerealizovano

HC 2 - Zajisténi informovanosti vefejnosti, ufadull, opatrovnikl a ostatnich subjektli o naplni
a cilech Transformace v DSS Litvinov.

DC 2.1V prabéhu roku 2018 probihalo predavani aktualnich informaci o etapach Transformace
a plnéni jednotlivych cill zaméstnancim predevsim na poradach useku.

V listopadu 2018 byl v tisku prezentovan verejnosti ¢lanek o planované prestavbé budovy
byvalé polikliniky v Litvinové na komunitni bydleni pro klienty s mentalnim postizenim.

Mésto Litvinov bylo priibézné informovano o postupném plnéni Transformacniho planu
predevsim pri jednanich Komunitniho tymu.

Zastupci Mésta Most byli informovani pfi jednanich Pracovni skupiny.

HC 3 - Zabezpeceni novych objekti pro poskytovani alternativnich pobytovych sluzeb
prizplsobenych potiebam klientt

DC 3.1 Od dubna 2018 probihalo pfehodnoceni nutné miry podpory klientd, ktetfi méli zajem
vyuzit sluzbu CHB (2 nova mista).
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DC 3.3 S ohledem na potreby a prfani klientd byl v zafi za jejich pfitomnosti vybran byt (3+1)
v klidné &asti Litvinova, nedaleko centra mésta.

DC 3.4 Od tijna do prosince 2018 probihal vybér vhodného nabytku a vybaveni do nového
bytu, a to v€etné nakupu nabytku, drobného vybaveni (kuchyn, koupelna), elektrospotrebicu
a doplnika.

DC 3.5 V listopadu 2018 byl zpracovan harmonogram pro prestéhovani dvou klientd z DOZP
Zatisi 177 do bytu na adrese TyrSe a Flgnera 2124 Litvinov. Samotné stéhovani bylo
uskuteénéno v lednu 2019.

HC 4 - Pfiprava klientli na nové poskytované sluzby formou zvySovani jejich kompetenci

DC4.1+4.3 +4.4+4.7 Od Cervna 2018 zacali klicovi pracovnici klientd odchazejicich do bytu
v CHB smérovat jejich osobni cile k posilovani kompetenci v oblasti sebeobsluhy, péce o
domacnost a reseni rizikovych situaci (napf. pfi samostatném dojezdu do zaméstnani). Klienti
méli moznost provadét nacvik ¢innosti ve cvicném byté v DOZP.

DC 4.2 Klientim byly pfedany informace o naplni a cilech TP srozumitelné formou rozhovoru
a konkrétnim seznamenim s novym prostiedim a lokalitou, kde se byt nachazi.

DC 4.5 Jeden z klient(l byl v pribéhu roku jiz zaméstnan a druhému klientovi bylo nabidnuto
posilovani potfebnych kompetenci pro ziskani zaméstnani vyuzitim socialni sluzby STD.

HC 5 — Sluzba chranéné bydleni je poskytovdna v Sesti najemnich bytech s celkovou
kapacitou 9 obyvatel

DC 5.1 cil byl spInén v roce 2017. V roce 2018 bylo naplanovano s ohledem na velky zajem
klientd DOZP rozsifeni sluzby CHB o 2 mista (jeden byt). Celkové bude sluzba disponovat 11
misty - od ledna 2019.

HC 6 — Sluzba DOZP je pro 25 klientli poskytovana formou domacnosti s komunitnimi prvky
v lokalité Litvinov a okoli.

DC 6.1 nebyl prozatim realizovan

DC 6.2 cil byl spInén. V lednu 2018 zacalo vyuZivat sluzbu DOZP v objektu Husova 7 klientd.

HC 7 - Sluzba DOZP ve stavajicich prostorach je humanizovana (navySeni poctu
jednoltzkovych pokojt, Uprava prostor k zajisténi vétsiho soukromi klientu)
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DC 7.1 Po odchodu klienth do DOZP Husova a do bytu CHB (celkem 9 klient) byla moZnost
vyuzit plvodné dvoul(izkové pokoje jako jednollGzkové, a to bez stavebnich Uprav. V fijnu 2018
byla rozsifena v DOZP cilova skupina o klienty se zdravotnim postizenim (s kapacitou 6 mist).
Nasledkem toho v ramci potfeb nové cilové skupiny musely byt jednolGzkové pokoje opét
vyuzity jako dvoulGzkové.

HC 8 - Sluzba DpS ve stavajicich prostorach je humanizovana (navysSeni poctu
jednoltGzkovych pokojli, Uprava prostor k zajisténi vétSiho soukromi klientd a jejich
aktivizaci.

DC 8.1 Cil v roce 2018 nebyl realizovan

HC 9 - SluZba DZR je pro 20 klienti poskytovana v rekonstruovanych prostorach objektu
Z4tisi 177, Litvinov — Janov

DC 9.1 Cil v roce 2018 nebyl realizovan

HC 10 - Klienti novych alternativnich sluZzeb vyuZivaji dostupné socialni sluzby (napf. STD,
odborné poradenstvi, Socidlni rehabilitaci) a jiné verejné zdroje a sluzby

DC 10.1 Cil byl vroce 2018 splnén pouze ¢astecné — u sluzby DOZP Husova. Klienti v téchto
domacnostech se v prlibéhu roku seznamovali s vyuzivanim verejnych sluzeb v okoli (knihovna,
posta, bazén, sportovisté, MHD, ndkupni centra, kadernictvi aj.), ziskavali nové zkusenosti a
poznavali moznosti, jak sluzby vyuzivat samostatné (bez podpory personalu).

Dle svych schopnosti také klienti vyuZivali socialni sluzby STD a Socialni rehabilitaci (Oblastni
charita Litvinov — Janov).

HC 11 - Poskytované sluzby jsou prezentovany verejnosti a pracuje se s predsudky o lidech
s postizenim

DC 11.1 Spoluprace srodinami a opatrovniky klientd DOZP Husova i klient( sluzby CHB
probihala pribézné v adaptacni dobé po nastéhovani klientd do domacnosti a byta.

DC 11.2 Na webovych strankach byly pfidany informace o novém bytu ve sluzbé CHB.
V prosinci 2018 byl pripraven ¢lanek do tisku o klientce, ktera vyuzivala sluzbu DOZP a nyni je
v samostatném byté sluzby CHB.
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HC 12 - Zpuisoby poskytovani sluzeb a jejich rozsah jsou pFizplisobeny potiebam klientt

DC 12.1 V roce 2018 byly pribézné aktualizovany SQSS, metodické listy pro sluzbu CHB

(v ndvaznosti na vysledky Auditu kvality z kvétna 2018) a pro sluzbu DOZP — detasované
pracovisté Husova 104 (s pfihlédnutim kziskanym zkuSenostem v prvnich meésicich
poskytovani sluzby komunitnim zplsobem).

DC 12.2 do konce roku 2018 bylo dle planu realizovano poskytovani sluzby DOZP — bydleni
komunitniho typu v objektu Husova a Chranéné bydleni v jednotlivych bytech v lokalité
Litvinov. | nadale se sluzba DOZP poskytuje i v objektu Zatisi, Litvinov — Janow.

Shrnuti za rok 2018

V roce 2018 podle plvodné planovanych terminl uvedenych v Transformacnim planu méla
zacit ptipravna etapa na odstéhovani 18-ti klientll DOZP do nové budovy v lokalité Litvinov.
Jako nejvhodnéjsi varianta pro naplnéni poZzadavkl a potfeb klientl byla vybrana budova
byvalé polikliniky v Litvinové. Jeji umisténi a dostupnost splfovaly pozadavky pro komunitni
bydleni dle Materidlné-technického standardu. Tato budova se vSak musi kompletné
zrekonstruovat. Prestoze byly jiz vypracovany stavebni plany pro rekonstrukci, nepodafilo se
na ni ziskat véas finan¢ni podporu. Tato podpora byla schvalena az na konci roku 2018, coz
bylo pric¢inou aktualizace plvodniho Transformacniho planu (pfedevsim v navaznosti na zmény
termind). Posunul se tak termin zacatku poskytovani sluzby DOZP pro 18 klientd v komunitnim
bydleni, ale posunul se i termin ostatnich navazujicich etap — poskytovani sluzby DZR pro 20
klientd v budové Zati$i, humanizace stavajicich prostor DpS i DOZP (viz. aktudlni Casovy
harmonogram procesu transformace DSS Litvinov). Posledni faze celého transformacniho
planu se tedy posouva na konec roku 2021.

V roce 2018 jsme se tedy zaméfili pouze na zavedeni sluzby DOZP komunitniho typu pro 7
klient( a rozsireni kapacity Chranéného bydleni o 2 mista (jedna bytova jednotka).

Chranéné bydleni

V priibéhu roku 2018 byli z fad zajemcu vybrani dva klienti, ktefi se pfipravovali ve cvi¢nych
bytech DOZP Zatisi na prechod do domacnosti CHB. V soucinnosti se spolecnosti CPI si tito
klienti mohli vybrat konkrétni byt v Litvinové, ktery splfioval jejich potreby i predstavy.

V listopadu a prosinci 2018 byl byt vybaven nabytkem i béznymi elektrospotrebici a byl
vypracovan plan prestéhovani klient( do bytu (termin leden 2019).

O vsech jednotlivych krocich planu prfechodu ze sluzby DOZP do sluzby CHB byl informovan
opatrovnik klient(, coZ v tomto pripadé byl Verejny opatrovnik - Mésto Litvinov.
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DOZP - pracovisté Husova 104, Litvinov

Na pocatku roku 2018 zacalo 7 klient(i vyuzivat sluzbu DOZP v objektu Husova 104, Litvinov —
Chudefin. Toto bydleni ma podobu tfi jednotlivych plné vybavenych domacnosti. Sluzba je
uzpUsobena konkrétnim potrebam klientl a ma komunitni charakter. Klienti si v rdmci nacviku
samostatnosti uklizi, perou a vafi za podpory pracovnikll a s ohledem na své schopnosti.
Bydleni klientl je nedaleko centra mésta Litvinov, coZ jim umoziuje vétsi moznost vyuzivani
verejnych sluzeb v okoli, napft. plavecky bazén, knihovna, Litvinovsky zamek (vystavy, akce), psi
utulek, ale predevsim mnohem snadnéji dostupné nakupni moznosti, MHD a sluzby (kadernik).

Sluzba DOZP meéla predem vytvoreny plan, jak péce vdomacnostech bude konkrétné
poskytovana. Presto se v prvnich mésicich po pfistéhovani klientli do domdcnosti musely
uzpUsobit nékteré ¢innosti a mira podpory smérem ke klientim. Prvotni zkuSenosti ukazaly, Ze
je pro klienty stale dllezité vyuZivat i aktivizacni Cinnosti v Domové Zatisi, pri kterych se
setkdvaly se svymi prateli a neprerusily se tak jejich spole¢enské vazby. Dojizdéji tedy jednou
tydné na Zatisi do aktivizacnich dilen, do vzdélavaciho programu spolecnosti Euroinstitut a
individualné na navstévy svych pratel.

Dale klienti vyuZivaji i socidlni sluzby v okoli, konkrétné Socialni rehabilitaci (oblastni charita
Janov) a Socidlné terapeutickou dilnu (cviéné kavarny).

Od pocatku poskytovani této sluzby komunitniho typu byli opatrovnici pribézné seznamovani
s adaptaci klientll na nové prostfedi. Opatrovnici pfistupovali ke zméné bydleni svych
opatrovancl pozitivné, v nékterych pripadech se i aktivné podileli na dovybaveni domacnosti
osobnimi vécmi.

Personalni zajiSténi - Sest zaméstnankyn ve sménném provozu a jedna vedouci oddéleni na
ranni smény se ukazalo jako dostatecné.

V prlibéhu prvniho pololeti se postupné aktualizovaly a vytvarely Metodické listy, které
odrdzely jiz ziskané poznatky a zkuSenosti z praxe vedeni domdcnosti.

Dokladovani pInéni jednotlivych krokd cilt:

Zapisy z porad vedeni i socidlniho Useku a z porad CHB
Zapisy ze schlizek MTT
Registrace socialni sluzby CHB, DOZP

Konkrétni dokumentace (nové Standardy kvality, aktualizace plvodnich vnitinich pravidel,
provozni a organizacni rady, dotazniky, smlouvy s majiteli byt a objektu, pracovni smlouvy s
personalem aj.)

Finan¢ni doklady (platby za vybaveni ndbytkem a pomUckami novych sluzeb aj.)

Individudlni planovani klienta.

Stranka 9z 10



Za DSS Litvinoy, p. o.

Bc. Katefina Schmiederova, DiS. — vedouci socialniho Useku
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